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In memoriam:

Sarai, brava mujer transexual que tuvo que dejar Sevilla a consecuencia de un gravisimo delito de odio que
sufrio y que estando en Madrid también denuncid varios incidentes ante la policia. No pudo llegar a ver el
resultado de su empefio por luchar por su dignidad denunciando a quienes la atacaban por no renunciar
a ser feliz, a ser ella misma..
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El 8 de junio de 1901 contrajeron matrimonio en la iglesia de San Jorge de nuestra ciudad, A Corufia, dos
mujeres valientes, Marcela y Elisa. Desde esa fecha histdrica, las personas LGTB hemos tenido que luchar
durante mds de un siglo para lograr que el matrimonio igualitario fuese una realidad. En este comienzo
de siglo, la lucha por la igualdad real debe de ser nuestro gran objetivo. Observatorios contra la LGTBIfobia
como el madrilefio, pionero en nuestro pais junto al cataldn, son instrumentos necesarios para visibilizar
y denunciar comportamientos LGTBIfobicos que no tienen cabida en un pais democrdtico y diverso como
el nuestro.

Desde A Corufia os agradecemos vuestro apoyo durante estos primeros meses de existencia del
Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia, y esperamos que los datos de este informe hagan reflexionar
a la ciudadania y a sus dirigentes politicos de la necesidad de sequir apostando por las politicas de
igualdad, destinando recursos a proyectos como al del Observatorio Madrilefio contra la homofobia,
transfobia y bifobia.

iSeguimos tejiendo redes contra el odio!
Carlos Emilio Mella Casal

Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia
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Concentracion organizada por FuenlaEntiende, entidad del Observatorio, contra la expulsion de una pareja de chicos
en un centro comercial en Fuenlabrada en Mayo de 2017
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1 Introduccion

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia presentamos nuestro segundo informe de
incidentes de odio y discriminatorios en la Comunidad de Madrid. Es muy pronto para poder
sacar conclusiones de nuestra existencia dentro de la sociedad madrilefa y en especial, la
sociedad LGTB de la Comunidad de Madrid, pero lo cierto es que si estamos apreciando un
cambio en las personas que sufren incidentes de odio por ser LGTB: quieren hacerlos publicos,
expresar su indignacion.

Nuestro propdsito con nuestro trabajo diario consiste en transmitir un mensaje de que todos
los ataques a nuestra dignidad que sufrimos muchas veces incluso a diario, no son impunes en
la sociedad actual y que no debemos dejarlos pasar. La resignacidn ante la discriminacion o el
delito de odio por ser LGTB es un concepto que hemos de abolir. El estar permanentemente a
la escucha para poder estar ahi en el momento mas vulnerable para una victima, justo al
ocurrirle cualquier tipo de incidente, es basico en nuestra lucha por tratar de resarcir los dafios
gue nuestra dignidad como personas LGTB ha ido sufriendo.

Estamos en un momento en el que hemos de ser conscientes de que podemos alcanzar la
igualdad y para eso, tenemos que contar con las instituciones. Por ello, nuestra funcién ha sido
la de establecer puentes y lazos con todas las instituciones posibles en la vida de las personas
LGTB. En este campo, los Ayuntamientos son la clave, ya que tienen el impacto cotidiano, diario,
donde mds podemos influir con esos pequeiios gestos de visibilidad que hacen que una persona
LGTB se sienta incluida en el proyecto de sociedad o no.

La Infradenuncia sigue siendo nuestro mayor reto. El colectivo LGTB seguimos teniendo una gran
desconfianza a acudir a las fuerzas y cuerpos de seguridad, ya sean estatales o municipales,
después de siglos de persecucién y décadas de desconocimiento. Es cierto que se ha avanzado
mucho en la formacién de las policias, pero ain queda mucho camino por recorrer para
conseguir que el colectivo LGTB vea como un aliado a quien vela por su seguridad, porque segun
nuestra experiencia con victimas, aln no las ven asi.

La visibilidad es nuestra mayor arma porque es la que nos hace sentirnos participes de la
sociedad, al igual que el resto de las personas cis-heterosexuales. Pero seguimos siendo muy
invisibles, seguimos sintiéndonos inseguros e incluso creemos que la visibilidad se puede
entender como una especie de “provocacion” a las personas intolerantes. Esta percepcion es
algo contra lo que luchamos dia a dia pero que vemos constantemente en las victimas, que se
sienten culpables por haber sido visibles en un lugar que no consideran “seguro”. Nuestro
propdsito es desterrar esta idea y que seamos conscientes de que tenemos todo el derecho del
mundo a cogernos de la mano, a darnos un beso por la calle o a vestir con la ropa que mas nos
sintamos identificados sin creer que estamos desafiando o provocando a la sociedad, porque no
es asi.

La visibilidad es la uUnica forma de ir restaurando nuestra dignidad, que sigue estando
profundamente afectada. Cuanto mas hablamos con victimas, mas nos damos cuenta de la
sensacion que tienen de que lo que les ha pasado en cierto modo es por su culpa. Seguimos sin
creer que este estado Social y Democratico en el que vivimos nos pertenece igual que a cualquier
otra persona. Por ello desde el Observatorio queremos seguir transmitiendo la idea de que
estamos velando por todas y cada una de las personas LGTB que lo necesiten, y que estamos ahi
para ayudarles y para que no sea impune cualquier ataque que sufran por ser LGTB. Buscamos
conseguir hacerles llegar esa sensacion de que las instituciones también nos pertenecen y vamos
a denunciar todo aquello que pueda ser constitutivo de ilicito penal o administrativo.
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Nuestro trabajo en el campo de la deteccién y atencién en delitos de odio al colectivo LGTB sigue
siendo pionero, no solo en Espafia, sino también a nivel europeo. No solo atendemos lo que
puede llegar, porque somos plenamente conscientes de la poca incidencia que tenemos los
colectivos LGTB en la poblacién LGTB total, por ello tenemos una actitud plenamente proactiva
y buscamos, ya sea mediante la monitorizacidn continua de redes sociales o portales de noticias
o bien mediante acuerdos con instituciones y sindicatos, cualquier incidente de odio o por
LGTBfobia que se pueda producir. Es un arduo trabajo pero muy gratificante, ya que
conseguimos prestar un servicio a muchas personas que desconocian totalmente que hay
voluntariado dispuesto a acompafiarles. En esto nos diferenciamos de la mayoria de los
proyectos en Europa y por ello tenemos un nimero de casos que solamente se aproxima al del
Ministerio del Interior de Gran Bretafia, el proyecto True Vision. Aun asi, consideramos que el
ndmero de casos que registramos no representa apenas el 10% de los casos que realmente
ocurren en nuestra comunidad auténoma.

Este trabajo pionero en la deteccidn y atencidn integral a los delitos de odio ha sido distinguido
con el premio de UNIJEPOL a la Asociacién LGTB Arcdpoli, en reconocimiento! al trabajo que
esta desarrollando en colaboracién con los municipios y las Policias Locales a través del
Observatorio Madrilefio contra la Homofobia para promover la denuncia de las agresiones
contra el colectivo LGTB.

Foto de los premiados por UNIJEPOL con Pablo Brox y Rebeca Inut como representantes de Arcopoli y del
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia

! https://www.facebook.com/Unijepol/posts/1364765070297150:0
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Dentro de la Comunidad de Madrid hay tres campos principales de actuacion, ya que nos
podemos encontrar con el corazén de la poblacidon LGTB, el denominado cominmente como
barrio de Chueca y que es considerado en la mayoria de las ocasiones como un “espacio seguro”
principalmente para gais, lesbianas y bisexuales; también para personas transexuales aunque
en menor medida. Después tenemos los 20 distritos de Madrid asi como las 13 principales
ciudades, consideradas como “gran ciudad” por tener mas de 75.000 habitantes. Y por ultimo
estan los demas municipios, desde Rivas-Vaciamadrid a La Hiruela, donde la situaciéon LGTB es
mas complicada ante la dificilmente visible realidad de nuestro colectivo. A lo largo del informe
se ird desgranando, pero sigue siendo extremadamente dificil poder llegar a las personas LGTB
en los pueblos mas pequefios a pesar de que nuestro objetivo sigue siendo detener totalmente
la emigracion LGTB, pero el sentimiento de soledad y de no inclusidon en los municipios mas
pequefios sigue siendo enorme, pese a veces los esfuerzos por combatirla.

Este 2017 hemos visto como también las personas conocidas empiezan a contar y denunciar
publicamente los incidentes de odio que han sufrido. Toda Espafia ha podido ver cémo Javier
Calvo y Javier Ambrossi? relataban a los chicos y chicas de Operacidn Triunfo que habian sufrido
una agresién y que habian llamado a la policia. Esta vez no se avergonzaban ni lo ocultaban, sino
que utilizaban la television como altavoz para expresar su incredulidad y su indignaciéon. Pero no
solo ellos, Victor Palmero, Chelo Garcia Cortés y otros no han dudado en expresar su indignacidn
por ser denostados por homofobia.

Desde el Observatorio y lideradas por Arcépoli, un grupo de mas de 30 activistas y varios
trabajadores luchamos cada dia con mucha ilusién, recibiendo una gran satisfaccion cuando las
victimas nos transmiten su agradecimiento por nuestra labor. El boca a boca ha funcionado muy
bien y el apoyo de las instituciones, en especial el Ayuntamiento de Torrelodones y el de la
ciudad de Madrid, han hecho posible que podamos extender nuestra fuerza a muchos mas
rincones, aunque nos quedan muchos ambitos en los que entrar y animamos a las personas a
gue se unan a nuestro grupo de delitos de odio, para poder seguir trabajando dia a dia, hora a
hora, por dar un servicio de apoyo y transmitir que no estas solo, que te ayudamos, pero que no
te rindas jamds ante la LGTBfobia.

1.1 Incidentes, delitos e ilicitos

Desde el Observatorio mostramos nuestra preocupacidn por todos los incidentes que pueden
afectar al colectivo de lesbianas, gais, transexuales y bisexuales y que socavan nuestra dignidad,
independientemente de que estén tipificados en el Cddigo Penal, en una ley administrativa o
desgraciadamente, como ocurre en la gran mayoria de la geografia espafiola, no tengan sancion
ni penal ni administrativa, transmitiendo un duro mensaje de impunidad ante toda la comunidad
LGTB.

2 http://www.elmundo.es/loc/famosos/2017/11/29/5alead2e468aeb09408b46a3.html
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El arbol del odio

Genocidio

Atentado terrorista
Crimenes de
lesa humanidad
Tentativa de
asesinato

Abuso sexual Asesinato/Homicidio

Golpes

Prejuicio/
Discriminacion
Insultos Actos tendenciosos

Exteriorizacion

Rechazo Hostilidad

Prejuicio

Repugnancia

Arbol del odio. Infografia de Arcdpoli

En este informe no recogemos Unicamente los actos presuntamente constitutivos de delitos con
una motivacién de odio, conocidos legalmente como delitos de odio, sino toda vulneracion de
nuestra dignidad, ya sea desde un insulto leve a un atentado terrorista como el que se produjo
en Orlando (EEUU) en junio de 2016, como se puede ver en el arbol del odio que hemos disefiado
para explicar la estructura del odio presente en la sociedad.

Hay actos que socavan nuestra dignidad como personas LGTB que pueden ser constitutivos de
delito (amenazas, homicidio, lesiones...) y otros que es mas complicado catalogarlos en esta
tipologia como puede ser la presunta “curaciéon” de personas homosexuales, los insultos que
han sido despenalizados o ciertas discriminaciones que, aunque podrian estar incluidas en
alguna tipologia de delito, es mas comun abordarlas de forma administrativa. Por ello hablamos
siempre de incidentes de odio o discriminatorios, donde incluimos los delitos y los ilicitos
administrativos.

1.2 Objetivos

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia nacié en 2016 con el firme propdsito de cubrir
un espacio que estaba descuidado en la sociedad madrilefia. Se estaban produciendo agresiones
hacia el colectivo LGTB pero no llegaban a las instituciones. Prueba de ello es el pequeiio nimero
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de denuncias que venian reflejdndose en los dos Ultimos afos sobre delitos de odio al colectivo
LGTB que publica el Ministerio del Interior.

Si bien es cierto que en nuestra comunidad auténoma tenemos un proyecto pionero en la
atencién a personas LGTB como es el Programa de Atencion LGTBI, perteneciente a la Direccion
General de Servicios Sociales de la Consejeria de Politica Social del Gobierno Regional que
proporciona un gran servicio con un equipo de psicélogos, formadores y trabajadores sociales
gue ofrecen sus recursos a las victimas de LGTBfobia, y ademas que desde Arcdopoli llevamos
afos trabajando con este servicio, hemos notado que a pesar de que llegaba a un importante
numero de atenciones, en multitud de ocasiones, las victimas aun siguen teniendo mucho
miedo, recelo, desconfianza a acudir a ély es por el temor a las instituciones porque desconocen
cual va a ser la reaccidon que pueden encontrar al ir a contar su caso.

Nuestro Unico propdsito con nuestra labor de atencién integral para cualquier acto que pueda
socavar nuestra dignidad individual como lesbiana, gay, bisexual o transexual, o como persona
perteneciente a este colectivo, es transmitirles a todas estas personas que se puede dar una
respuesta, que la impunidad ha finalizado después de milenios de accidon estatal e institucional
contra nuestra realidad y que estamos aqui para combatir todo aquel incidente que nos haga
dano, dentro de una dignidad profundamente herida, desde los afios de colegio.

Todo esto nos ha transmitido tres principales factores que son:

> El colectivo LGTB acepta las agresiones en un gran porcentaje, incluso pensando que es
legitimo que se nos agreda fisica o verbalmente. Desde el colegio asi se nos ha
transmitido y tanto las redes sociales (con la total impunidad en redes como Twitter)
como en los medios de comunicacidn, el mensaje que se transmite es que hay que
resignarse y que hay impunidad para las y los agresores.

> El colectivo LGTB ha estado muy oculto en la sociedad y de hecho, sigue habiendo una
gran invisibilidad en ciudades medianas, pequefias y pueblos donde ser visible no es algo
comodo sino todo lo contrario, lo que provoca en multitud de ocasiones un exilio LGTB

> Las Instituciones y las Administraciones son nuestros aliados. Es un mensaje obvio para
cualquier persona cis-heterosexual pero que para el colectivo LGTB no esta
interiorizado. Seguimos apreciando a las fuerzas y cuerpos de seguridad, a los jueces y
fiscales o al funcionariado como personas que no sabemos qué respuesta pueden dar
cuando sepan nuestra orientacion sexual o identidad de género.

Nuestro primer gran objetivo como Observatorio es transmitir a lesbianas, gais, transexuales y
bisexuales que la LGTBfobia no es aceptable en ninglin caso y que siempre se puede dar una
respuesta. Es un mensaje que cualquier persona que lea, vera como innecesario, pero nuestra
experiencia con mas de 500 victimas en los ultimos 4 afos, nos hace concluir que es un mensaje
imprescindible a transmitir a la persona que sufre un incidente de odio.

El tiempo de aceptar la LGTBfobia y resignarse ha acabado y nuestra labor asi atestigua que
podemos dar una respuesta de una forma u otra, pero siempre tiene que haber una reaccién
legal y democratica ante una accién de odio contra nuestra dignidad.

Nuestro segundo objetivo es seguir fomentando la visibilidad del colectivo LGTB. Las épocas de
oscurantismo, de ocultacion o de parecer invisibles han acabado. Espafia es un Estado Social y
Democratico de Derecho y utilizaremos toda la maquinaria legal y reglamentaria para que
lesbianas, gais, bisexuales y transexuales se comporten como realmente se sientan, sin
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prejuicios, sin miedo a mostrarse abiertamente, tal y como hacer cualquier persona
cisheterosexual.

Nuestro tercer objetivo es acercar a las instituciones al colectivo LGTB y viceversa. Hay un hueco
enorme que hay que rellenar. Las personas LGTB jamds sabemos con certeza la respuesta que
nos va a dar una persona cis-heterosexual cuando le contemos nuestra realidad, maxime si
ademas tiene una posicidon de poder, como puede ocurrir cuando acudimos a la administracion,
sea autondmica, local o estatal. Esta desconfianza provoca que nos alejemos de las instituciones
a la hora de resolver un conflicto en el que inevitablemente tenemos que visibilizarnos y para el
Observatorio es un reto fundamental eliminar esta traba. Por ello tratamos de trabajar con todas
las administraciones posibles y que ellas mismas puedan emitir mensajes de que son espacios
seguros, porgue aungue creamos que lo son y aunque oficialmente hayan de serlo, lo cierto es
gue muchas veces no es asi, y esta realidad estd oculta.

Para poder cumplir estos objetivos, el Observatorio trata de ocupar el espacio que hay entre las
victimas y las instituciones para, de esta forma. poder trasladar los incidentes de odio a las
instituciones correspondientes y que nuestra dignidad pueda verse reparada, no como hasta
ahora, de forma que nos afiancemos en nuestra ciudadania que ha de ser ciudadania de primera,
no de segunda como ha sido hasta épocas muy recientes.

Por todo ello nuestro mensaje es muy claro y contundente: “Tolerancia cero ante la LGTBfobia”.
Asi lo hacemos llegar siempre que podemos, mediantes redes sociales, mediante notas de
prensa o campafias. La LGTBfobia es inaceptable siempre y tenemos mecanismos para poder
evitar la impunidad. Para ello necesitamos de la colaboracion ciudadana e institucional y eso es
lo que estamos haciendo.

Pancarta del Observatorio desplegada en la concentracion en Fuenlabrada en Mayo de 2017
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1.3 La visibilidad, nuestra principal arma

Desde Arcopoli llevamos afios analizando la realidad del colectivo LGTB y hemos llegado a la
conclusién que el primer gran cambio que se ha producido en la ultima década con respecto al
colectivo LGTB es el gran aumento de la visibilidad. Esta es la variable que mds se ha modificado.

Cualquier puede comprobar que la gran densidad de cambios legislativos, y con gran impacto
medidtico no ha sido en los Ultimos diez afios, sino antes. Que la despenalizacidon de la
homosexualidad culminé en 1988 con la destipificacién del escdndalo publico® y que el mayor
impacto del VIH a nivel social fue en los 20 ultimos afios del s.XX. Entonces, équé es lo que ha
cambiado en la sociedad espafiola para que de repente las agresiones al colectivo LGTB hayan
aumentado? En nuestra opinidn, y siempre sustentada por la atenciéon a mas de 500 victimas en
los ultimos afios, es que ahora nuestra visibilidad es mucho mayor.

Empezamos por las series de televisidn que fueron incluyendo personajes LGTB en sus tramas y
que a principios del S.XXI hubo un boom, constatado no solo en Espafia sino también a través
de GLAAD en EEUU. El porcentaje sigue siendo muy pequefio, en torno a un 5%, pero algunos
personajes han dado una gran visibilidad a nuestro colectivo y han provocado un gran impacto.

DIVERSITY OF REGULAR CHARACTERS ON
PRIMETIME SCRIPTED BROADCAST
TELEVISION, 2014-2017 SEASON

STRAIGHT 95.4% (854 CHARACTERS)™

. LGBTQ 4

(..J

I' )]
'7!"

ARACTERS)™

Diversidad de personajes en las series de television norteamericanas contabilizado por GLAAD en su informe de
2016/174.

Asimismo, los debates del matrimonio fueron muy mediaticos y provocaron que muchas
personas se visilibilizaran, asi como la labor de romper moldes que realizaron las portadas de la

3 https://elpais.com/diario/1987/10/15/espana/561250821 850215.html
4 http://glaad.org/files/WWAT/WWAT GLAAD 2016-2017.pdf
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revista Zero a principios del S.XXI también consiguieron que poco a poco fuéramos
interiorizando la visibilidad como un aspecto mas de nuestra realidad o algo habitual.

Esta visibilidad se ha producido sobre todo en las personas mas jovenes, en las generaciones
autodenominadas como Millennial y Z. Son quienes han interiorizado durante su nifiez y
adolescencia con cotidianeidad que haya personas LGTB visibles, que esto se vea en la televisién
o que tengan referentes en casi todos los campos de la sociedad espafiola. Este fenémeno no lo
han vivido las generaciones anteriores, ni la Generacién X ni los Babyboomers, cuya tasa de
visibilidad es sensiblemente inferior.

Esta visibilidad es nuestra mayor victoria y lo que hay que preservar. Ser visible es un logro que
pocos paises del mundo pueden exhibir. Es un éxito que Madrid como ciudad ha de capitalizar
porque posiblemente sea la ciudad con mayor visibilidad LGTB del planeta y por ello también es
por lo que es donde mas incidentes de odio registramos, porque recordemos que cuando nos
ocultamos es precisamente porque tenemos la fundada sospecha de que no podemos
comportarnos con la misma libertad que una persona cis-heterosexual.

Sigue habiendo un porcentaje considerable de la sociedad que considera que la visibilidad de las
personas LGTB es una ofensa o una provocacion y esto es un comportamiento que hemos de
erradicar. En las manos de las instituciones estd que luchemos conjuntamente para erradicar la
LGTBfobia que estad brotando ante nuestra visibilidad, porque si no, la gran derrota sera que
consigan gque volvamos a ocultarnos, como ya ha ocurrido en algunas personas que contactan
con nuestra entidad por el miedo ante incidentes de odio que han vivido personas de su entorno.
Este es justo el propésito del delito de odio: infundir un miedo a todas las personas que
pertenecen al mismo colectivo que la persona victima de la agresion.
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Grdfica de los delitos de odio recogidos en Francia por Sos Homophobie®

El fendmeno de la visibilidad y que se asocie a un aumento de incidentes de odio no es exclusivo
de nuestro pais ni de nuestra regién. Tenemos el caso paradigmatico de cémo en Francia cuando
se produjo el debate y la aprobacion del matrimonio entre personas del mismo sexo, los

5 https://www.sos-homophobie.org/sites/default/files/rapport_annuel 2017.pdf
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incidentes de odio se duplicaron o cémo en Chile en los ultimos afios en los que el Gobierno de
Bachelet ha anunciado que se aprobara el matrimonio entre personas del mismo sexo y que se
aprobo la ley tristemente denominada Ley Zamudio, el incremento en el nimero de casos de
discriminacién ha sido exponencial.
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Infografia de MovilH con los incidentes discriminatorios recogidos desde 2002 en Chile.®

6 http://www.movilh.cl/documentacion/2018/Informe-DDHH-2017-Movilh.pdf
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1.4 El iceberg de los registros de datos

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia necesitamos a todos los aliados posibles
gue tengamos en la lucha por detectar los incidentes de odio o discriminatorios que se producen
en la sociedad madrilefia. En 2017 hemos conseguido registrar 326 incidentes de odio al
colectivo LGTB, lo cual es una cifra importante en esta labor, pero solo implica una tendencia,
una indicacidén. En ningn momento podemos hablar de que es una cifra real de la situaciéon de
la LGTBfobia.

Teniendo en cuenta que el Observatorio trabaja liderado por Arcépoli y con otras 14 entidades
LGTB de ambitos diferentes dentro de la Comunidad de Madrid, somos el referente de delitos
de odio hacia nuestro colectivo, pero no tenemos constancia de todos los incidentes que otras
entidades LGTB pueden haber detectado porque auln nos sigue faltando mayor coordinacion
entre todas las entidades.

Por otra parte, como se podra ver mas adelante, pese a nuestro trabajo mano a mano con las
policias y la Guardia civil, nos falta mucha coordinacién y los datos de denuncias entre todos no
son coherentes: tenemos mas incidentes denunciados ante Guardia Civil que la propia Guardia
Civil en la Comunidad de Madrid y tenemos menos incidentes que los que ha registrado Policia
Nacional, asi como no tenemos datos de los incidentes o atestados recogidos por las diferentes
policias municipales de las ciudades y pueblos de la Comunidad, con lo que las denuncias es
complicado que cuadren. Por otra parte, solo tenemos algunos datos de los incidentes que
llegan al Programa LGTBI de la Comunidad de Madrid, no todos, por lo que ahi tampoco tenemos
el espectro cubierto.

Pero la gran sombra no se produce en lo detectado ya institucional o asociativamente, sino en
lo que las victimas siguen aceptando o interiorizando, e incluso no reconociendo como ataques
o agresiones. Ese es nuestro mayor reto. A veces al hablar con una victima nos va contando
como ha vivido una o varias agresiones de las que no ha sido consciente en ningun caso. Otras
veces cuando preguntamos, de una forma proactiva, ya si nos cuentan varios incidentes, pero el
problema es que no preguntamos a todas las personas LGTB de la Comunidad de Madrid, sino
que en alguna ocasién preguntamos a algunas victimas por su situaciéon y nos comentan otras
muchas agresiones que han ido sufriendo.

En algunas ocasiones, al denunciar una agresion de forma publica, otras personas de forma
confidencial nos comentan que han tenido una vivencia similar, en el mismo lugary con el mismo
modus operandi, y al igual que ellas puede haber otras muchas en esa misma situacion a las que
no ha llegado nuestra informacidn. Por ello para el Observatorio es tan importante la visibilidad.

En el aspecto de la Infradenuncia tenemos otros dos conceptos que son el tabu y la ausencia de
activismo que provocan sombras en la recogida de datos. El tabu se produce principalmente en
dos campos muy amplios y que aunque no son reconocidos, lo cierto es que son muy extendidos
como son el “cruising” y la prostitucion, ya sea entre hombres o la que ejercen las mujeres
transexuales, en especial las inmigrantes, lo que introduce una nueva variable que dificulta la
recogida de datos: que no estén legalizadas en Espania.
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El iceberg de las agresiones

Registradas

Ocurridas

[contrallalhomofobia¥ ransfohla ylbifobia

Infografia de la Comision de Disefio de Arcdpoli sobre la situacion de los casos registrados

Desgraciadamente en el mundo de hombres gais, bisexuales y otros hombres que practican sexo
con hombres, el cruising sigue siendo visto de forma peyorativa y es complicado que se
reconozca que se estaba practicando. Por ello cuando surge un incidente de odio en estas
circunstancias, en la gran mayoria de las veces queda en ese espacio de sombra al que no
accedemos. Esto lo hemos podido comprobar en 2017, cuando hemos podido actuar con un
caso claro de ataque homadfobo a varios chicos practicando cruising y dos de las victimas nos
han relatado varios incidentes de ese mismo dia, asi como otros muchos incidentes que han
podido vivir en los ultimos tiempos, algunos de ellos muy graves, y que en ninglin momento se
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hicieron publicos. Es vital trabajar este campo para poder atajar estos delitos a personas que en
multitud de ocasiones estan indefensas, porque hay otro factor y es que muchas veces las
personas que practican cruising no estan reconocidas, ni siquiera por ellas mismas, como
hombres que tienen sexo con hombres y no aceptarian ningun tipo de accidn que pudiera
desvelar esta circunstancia personal. Desde el Observatorio nos gustaria poder llegar a este
campo y al menos poderlo registrar, aunque no se denuncie, para poder diseiar estrategias de
lucha contra esta sombra.

Hay otras circunstancias como el campo de las personas en exclusidon social o los migrantes que
aceptan estas agresiones al igual que otras, con resignacién. Para luchar contra ello estamos
estableciendo sinergias con entidades que trabajan este campo, para que puedan salir a la luz
cualquier tipo de incidente o discriminacidn que sufran estas personas por su orientacién sexual
o identidad de género.

Y no podemos olvidar el factor de invisibilidad en zonas rurales a las que no tenemos forma de
llegar para poder registrar incidentes, con lo que nuestra sombra de recogida sigue siendo muy
amplia.

Por todo ello, cuando hablamos del iceberg de los incidentes de odio, realmente la diferencia
entre los incidentes registrados y los denunciados, aunque pueda ser grande, es muy inferior al
que realmente seria representativo, como expresa nuestra infografia de la figura, ya que
calculamos que lo que realmente es registrado se sitla en torno a un 2 0 5% de lo que realmente
ocurre en la sociedad.

1.5 Libertad de expresion frente a dignidad

Nos preocupan mucho los cantos de sirena que pueden sonar en torno al dificil campo de
actuacién cuando se juntan el concepto de dignidad y la libertad de expresién. Desde el
Observatorio Madrileio contra la LGTBfobia no tenemos ninguna duda de que en cuanto pueda
ser danada la dignidad de un colectivo tradicionalmente discriminado como puede ser el LGTB,
la libertad de expresién debe ser limitada. El insulto es el dintel de la puerta a la agresion fisica.
Llamar “maricén” o “bollera” a alguien jamads puede ser calificado de libertad de expresién, sino
de atentado a la dignidad de esa persona, que ademds, por la sociedad en la que vive, tiene una
vivencia de discriminacidn. Si relativizamos los atentados hacia la dignidad en una mal llamada
libertad de expresidn, estamos dafiando sobre todo a aquellas personas que aln estan muy lejos
de ser visibles o de aceptarse como son, esas personas que nos miran desde una rendija del
armario y que temen los efectos de reconocer su orientacion sexual o identidad de género. Esas
personas ven amplificados por las puertas del armario todos estos ataques, que retumban en
sus cabezas. Eso es justo el discurso de odio que tanto miedo nos causa, porque nunca sabemos
a quién esta llegando. Y el colectivo LGTB no tenemos una gran fuerza o autoconfianza, aunque
a veces lo parezca por quienes son las personas mas visibles, que no tienen por qué ser
representativas de la realidad LGTB espafiola y madrileia.

La libertad de expresidn nunca puede ser una excusa para socavar la dignidad de un colectivo
tradicionalmente discriminado o en situacién de vulnerabilidad. Como se vera a lo largo del
informe, con mas de 300 incidentes de odio o discriminatorios, la situacion de vulnerabilidad de
nuestro colectivo requiere medidas especificas y nuestra dignidad estd muy por encima de la
libertad de expresion, que consideramos desde el Observatorio una libertad que puede ser
importante (como bien constatamos el colectivo LGTB cuya libertad de expresion ha sido
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destruida durante siglos por el delito de escandalo publico), pero que para ejercerla hemos de
estar en un plano de igualdad, y que por ello, cuando nuestra dignidad ha sido dafiada durante
siglos, hemos de restafarla primero para poder estar en un plano de igual a igual que ahora
mismo no se produce.

Consideramos que en estos momentos, si queremos crear una sociedad madrilefia inclusiva y
con una igualdad efectiva, no es el momento tampoco de parodias sobre nuestra orientacion
sexual, expresién o identidad de género como defienden algunos y que a veces este tipo de
comentarios es lo Unico que escucha quién estd dentro del armario, atenazado por un entorno
que la persona oculta en ningin momento siente que le va a aceptar como es. No, no somos el
chiste de nadie. Tenemos un gran sentido del humor pero quizas no es el momento de reirse
desde una posicién de superioridad social cisheterosexual de un colectivo que ha sido el objeto
de burlas, chistes y chanzas durante décadas. El humor no debe ir de la parte que
tradicionalmente ha sido considerada opresora a la parte oprimida, porque entonces contintan
sus efectos. Esto no ocurre con los mismos efectos cuando humor se produce entre iguales.
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Arturo Sdez Herraiz fue hallado muerto de 31 cuchilladas en su casa de la calle de Toledo el 8
de septiembre de 1979.

Asesinato a causa del odio por . GTBfobia contra la victima.
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2 Analisis general de la situacion de la LGTBfobia en la Comunidad
de Madrid

El Observatorio se lanzé en 2016 con la idea de poder realizar un diagndstico fiel de la sociedad
madrilefia y el impacto de los ultimos avances legislativos, tanto a nivel estatal como
autondmico, refrendado con las leyes posteriores que supusieron una herramienta fundamental
en la lucha por la igualdad del colectivo LGTB.

Para poder realizar este esfuerzo se necesita una implicacidn total en todos los sentidos.
Debemos extender las ramificaciones del Observatorio por todos los dmbitos e instituciones de
la Comunidad de Madrid, aparte de las implicaciones personales de las y los activistas que
dedican decenas de horas semanales en poder ofrecer este servicio y ayuda a cualquier victima
de LGTBfobia.

Teniamos claro que este proyecto, el Observatorio, no podia ser algo solo circunscrito a
Arcépoli, sino que debia superar nuestra asociacién y por eso, aunque se lanzé ya con mas de
una decena de asociaciones, en 2017 hemos seguido integrando otras especificas como Gays
Africains, LGTBIPol, GaylLesPol o Kifkif, para poder llegar a dmbitos como las personas
inmigrantes que residen en la Comunidad de Madrid. Ademds de que no solo nos quedamos en
el mundo LGTB sino que trazamos sinergias con entidades que tratan colectivos vulnerables para
poder atender la diversidad social dentro de nuestro colectivo.

,“‘, Incidentes registrados en la Comunidad de Madrid
Comparativa de fuentes
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2016.

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

La realidad es que desde 2013, donde hubo registrados 12 delitos de odio por LGTBfobia en la
Comunidad de Madrid segtn el Ministerio del Interior, a 2017 donde han registrado 68/, el
incremento en delitos de odio registrados por Policia Nacional y Guardia Civil en la Comunidad
de Madrid ha sido enorme, casi un 500%. Se podrd achacar a la mayor implicacién de las
instituciones asi como que ahora se denuncia mas, pero desde luego, si fuera asi, habria habido

7 http://www.elmundo.es/madrid/2018/02/05/5a7743be468aeb902e8b465d.html
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un gravisimo problema de inaccion por todas las partes, tanto de los colectivos sociales como
de las instituciones, en la concienciacidn de la importancia de la denuncia como la mejor forma
de derrotar esta lacra. Desde el Observatorio aunque no desdefiamos completamente que hay
una cierta presencia de mayor concienciacidn, seguimos defendiendo que nuestra mayor
visibilidad en la sociedad hace que a menudo seamos el blando de ataques por parte de ese
porcentaje de la sociedad que cree una ofensa o un ataque ver a dos hombres o dos mujeres en
actitud carifiosa, o a una persona vistiendo de la forma que le dé la gana.

Por todo ello, a nivel institucional hemos seguido el camino emprendido en 2016 y seguimos
firmando convenios con varios ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, algunos que son
referentes por la igualdad LGTB desde hace afios como Fuenlabrada y otros que han empezado
a trabajar este dmbito para poder construir un municipio inclusivo con una realidad que abarca
mas del 10% de la poblacién del término municipal.

Seguimos creciendo y para 2018 nuestro propésito es llegar al mayor nimero de Ayuntamientos
posibles asi como profundizar en nuestras relaciones con la Comunidad de Madrid, para poder
vertebrar nuestro servicio en toda la Comunidad.

2.1 Formas de Acceso

Para poder tener acceso a los casos que ocurren en la Comunidad de Madrid no es suficiente
con poder estar a la espera de que nos vayan llegando por las vias de acceso tradicionales. Las
redes sociales han cambiado la sociedad completa y por supuesto, también tiene efectos en el
activismo LGTB. Muchas veces las victimas, cuando tienen un minimo de autoconfianza, o
empoderamiento, en el calco britanico de “empowering”, empiezan a dar el paso de denunciar
via twitter, Instagram o Facebook lo que les ha ocurrido, como forma de denuncia. Esto, aunque
tiene el efecto beneficioso de que nos permite llegar a las potenciales victimas, tiene otros
efectos como es la visibilidad de la propia persona que ha sufrido el incidente y sobre todo, la
sensacion de que ya se ha hecho un gran esfuerzo y que con hacerlo publico basta, lo que les
aleja del arma institucional principal que existe: la denuncia ante las fuerzas y cuerpos de
seguridad.

Pero las redes sociales solo estan presentes para una parte de la poblacién LGTB, y en particular
para el sector mds joven. Para poder llegar al sector mas adulto e incluso a las personas mayores,
hemos de redoblar los esfuerzos con acciones en otros dmbitos y que sepan que estamos ahi
también para estas personas.

Por ello desde el Observatorio tenemos multitud de vias de acceso abiertas. Desde la mas basica,
mas complicada de crear por su espontaneidad y que solo se consigue con una excelente
reputacién en el tratamiento a las victimas, pero que se ha convertido mas util, que ha sido el
boca a boca, hasta presencia en todas las redes sociales y la posibilidad de acuerdos con las
instituciones de la Comunidad de Madrid.

Pagina Web del Observatorio

El Observatorio disefié una pagina web muy sencilla y facil de utilizar que permite que
rapidamente se pueda escribir lo que ha pasado, de forma que la persona se pueda sentir
escuchada y poder desahogarse. Su principal funcion es que no tienes por qué dar tu moévil o tu
correo electrdnico. Incluso puede ser 100% andnimo. Esto tiene su funcién social para las
personas que no quieran dejar ninguna huella, pero que sientan el impulso de relatar un suceso,
aunque su imposibilidad de verificacion nos haga que no pueda ser registrado como incidente,
pero si que pueda servir para saber algo de la realidad de ese incidente. En la actualidad y pese
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a que no se publicita tanto como otras formas de contacto, sigue siendo una de las principales
donde se recepcionan los casos, y lo mas frecuente es que dejen su correo electrdnico.

()} contraelodio.org

{S)bservatorioMadrileiio
™ contralahomofobia, transfobiay bifobia

Quiénes somos Qué te ofrecemos Participantes Informe Notas de prensa Recursos

Cuéntanos qué te ha pasado o qué has visto que ha ocurrido a
alguien

Contacto opcional (e-mail o teléfono)

EXl ©

Colaboradores principales:

Vista del portal web del observatorio donde aparece el cuadro a rellenar con lo ocurrido y la posibilidad de dejar tu
contacto. Estd preparado también para teléfonos moviles. Se ha reformado con respecto a 2016, pero manteniendo
la simplicidad de uso.

Correo Electrénico

El observatorio tiene varios correos electrénicos que permiten la llegada de incidencias
LGTBfobas. Es el medio mas en declive, en el que menos incidentes nos llegan por parte de
victimas directamente aunque a partir de las instituciones si es la forma que mas nos llegan
como derivaciones. Podriamos calificarlo como el medio de acceso mas institucional.
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Teléfono

El teléfono movil (618547166) del Observatorio que fue lanzado en febrero de 2016 ha tenido
un enorme impacto en la comunidad LGTB. Hemos recibido llamadas en cualquier horario y por
regla general han sido muy especificas de delitos de odio. Nuestro tiempo de respuesta siempre
ha sido menor de 3 h, con una media inferior a 30 minutos. Se han atendido incluso llamadas a
horas intempestivas con un servicio que ha sido cubierto por personal voluntario los siete dias
de la semana las 24 horas del dia. El teléfono es compartido en turnos semanales y se procede
al cambio durante las juntas ordinarias de Arcépoli de los miércoles. Siempre es atendido por
personal formado en delitos de odio.

DENUNCIA

Llama o escribe al \s , bservat()ﬂo

Madrileno

contra la homofobia, transfohia y bifohia

61854716

Cartel de denuncia del Observatorio con el niumero de teléfono que ademds se publica siempre en toda nota de
prensa referida a agresiones.

Redes Sociales

En la actualidad las redes sociales han provocado un antes y un después en materia de incidentes
de odio o discriminatorio, sobre todo, en el ambito LGTB. Las redes sociales han sido una
herramienta muy eficaz para conocer a personas con tu misma realidad y paliar la soledad LGTB
gue muchas veces hemos sufrido, ante la invisibilidad de otras personas como nosotros. Ademas
nos han servido para salir del armario publicamente sin tener que decirlo directamente, con lo
qgue es mas sencillo. En lo que a delitos de odio nos afecta, ha aparecido el fendmeno de la
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denuncia publica que aunque nos facilita la localizacion de los incidentes, nos afecta que a veces
con esa denuncia, parece que es suficiente y la victima se desmotiva ante la posibilidad de acudir
a denunciar institucionalmente. Por otra parte, la posibilidad de denunciar via redes sociales los
discursos de odio, avisando a los departamentos de Twitter, Facebook o Instagram provocan el
mismo efecto de desdanimo para acudir a denunciar lo que a veces son hechos constitutivos de
ilicito penal como pueden ser amenazas o injurias graves, credndose una dimensidn paralela en
redes sociales donde parece que no hay que someterse a las leyes, sino al criterio de las grandes
empresas de comunicacidn social. Desde el Observatorio tenemos estas vias abiertas:

e Whatsapp: es la red social mas utilizada para que nos lleguen los incidentes. Tiene un
perfil de usuarios joven pero no exclusivamente. Nos han llegado casos de incidentes
LGTB de todas las edades y la comodidad de contar lo ocurrido por whatsapp hace que
sea la red de referencia.

o Twitter: es la otra gran red donde nos llegan los incidentes de odio. A menudo alguien
denuncia publicamente lo que le ha ocurrido y otra persona que lo ve, rapidamente nos
referencia para que tengamos conocimiento de lo ocurrido. Otras muchas veces
simplemente la persona nos escribe denunciando una incidencia LGTB, informandose
de si lo es o consultando dudas. A veces, cuando ocurre algo con una persona célebre,
también nos permite mas facilmente llegar a ella. La comunicacién se realiza mediante
tuits o mensajes privados desde nuestra cuenta de Twitter. Nuestro perfil tiene los
mensajes conocidos como DM(Direct Message) abiertos para que cualquier persona nos
pueda escribir sin necesidad de seguirnos, ya que seguirnos ( “to follow”) puede implicar
una visibilidad que la victima puede no tener interés en mostrarla.

e Facebook: tenemos el perfil de Facebook abierto aunque tiene un impacto
sensiblemente inferior que los anteriores.

e Redes de Ligar. Desde el Observatorio siempre hemos creido que debiamos entrar en
este nicho de comunicacioén a través de la experiencia. Nos llegaron varios casos donde
se habian producido agresiones por medio de redes de ligue o cruising y por tanto
qgueriamos entrar y difundir mensajes también por aqui. Se han creado perfiles en

o Grindr

Wapa

Wapo

Loovo

Tinder

Scruff

Growlr

DaddyHunt

o O 0O O O O O
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Vista de las aplicaciones moviles que tiene el teléfono del Observatorio instaladas

Lo cierto es que nuestra presencia en estas redes ha sido infructuosa y por ahora, aunque
tenemos conocimiento de incidentes producidos en especial en Grindr y Wapo, no nos han
llegado por esta via, sino a través de whatsapp o email. Hay que tener en cuenta que cuando
las personas LGTB se conectan a estas aplicaciones no es con el propédsito de denunciar, sino de
buscar relaciones, aunque seguimos teniendo estos perfiles por cuestiones de visibilidad, para
transmitir el mensaje de que aqui también estamos presentes.

Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacidn de masas, tanto radio, como periddicos impresos, portales de
internet, periddicos digitales, televisiones y otras publicaciones han difundido el trabajo del
Observatorio en la intervencién a las victimas sobre todo al dar a conocer las agresiones y
adjuntar nuestro nimero. Incluso nos han llegado casos a través de periodistas. La publicidad
de las agresiones, con el pleno consentimiento de la victima y preservando su identidad, se ha
demostrado como una manera de formar a otras potenciales victimas en lo que pueden hacer
asi como a veces nos ha ayudado a ver que se han producido incidentes muy semejantes en
algunos sitios con el mismo “modus operandi”.

Personas

El boca a boca sigue funcionando muy bien. La satisfaccion de las victimas a la hora de ser
atendidas bien por el voluntariado, bien por el equipo técnico, hace que se extienda facilmente
nuestro servicio y otras personas conocidas de las primeras, se atrevan a dar el paso y acudir al
Observatorio en el caso en el que son necesarias.

2.2 Voluntariado y personal técnico con el que hemos contado

El voluntariado del Observatorio esta dividido en varias secciones, cada una muy especifica para
la consecucidon de objetivos determinados. Bajo la maxima de “divide y venceras” en el
Observatorio especializamos al voluntariado de forma que pueda centrarse en el grupo que mas
le satisfaga personalmente y ayudar:
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Grupo de emergencias

Lo primero para poder atender a las victimas son varios grupos de niveles de emergencias que
se coordinan con el Teléfono 24 horas y las redes sociales que tenemos el equipo de
voluntariado de Arcdépoli. En este grupo de atencidn primaria se encuentran habitualmente de
mas de 30 personas activistas ya formadas especificamente en delitos de odio y que reciben las
emergencias. La mayoria son socias de Arcdpoli pero también se han incluido en ocasiones a
personas de otras de las entidades que colaboran con el Observatorio.

En él hay lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e incluso personas heterosexuales, de todas
las edades, de forma que se pueda dar el mejor servicio a la victima en cada caso. Se trata de
ofrecer una labor de empoderamiento a la victima, para lo que por regla general se le deriva a
la persona disponible mas similar al perfil de la victima.

El grupo de emergencias, cuando ocurre una agresion, se reparte el trabajo de forma inmediata
o lo deriva si es necesario a otra entidad cuando asi corresponda por cuestion de ambito
especifico o de localizacién geografica. Cuando alguien tiene conocimiento de una agresion, se
envia a este grupo que pasa a analizarlo, valorar su urgencia y distribuir el trabajo.

El coordinador del grupo de Emergencias es el vocal de delitos de odio Rubén Lépez.

Si sufres una agresion homaéfoba,

bifoba o transfoba

No estas sol@. Que no silencien tu identidad

Escribe a:
denuncia@arcopoli.org

Cartel primigenio con el que se comenzd a registrar agresiones poco antes de lanzar el proyecto del Observatorio

Grupo de atencion psicologica

El Observatorio cuenta con un grupo de apoyo y asesoramiento psicolédgico especifico donde
personal especializado lleva a cabo las tareas de atencién para todo tipo de casos que nos llegan,
desde acoso laboral, impacto por una agresidon (sobre todo ansiedad) o incluso violencia
intragénero, en la que tenemos ayuda externa de Isabel Gonzalez. Esta intervencidn psicosocial
se realiza en sesiones especificas y es un servicio gratuito del Observatorio. Si se evalia que
requiere una intervencién clinica a medio o largo plazo, se le deriva a los servicios publicos o
gratuitos de la Comunidad de Madrid. El coordinador del grupo de Psicologia es Arturo Moreno,
quien fue contratado en abril de 2017 con dedicacion a tiempo completo
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Arcépoli, Asociacion LGTB+H de Madrid
Nos pueden conkactar por correo (geencion@qreopoli.org) T
I

0 Skype (AtencionArcopoli)

ARCOPOLI

Servicio que utilizamos desde el Observatorio a través de Arcopoli y que estaba subvencionado durante 3 meses para
una atencién psicoldgica mds profesionalizada

Grupo de atencidn juridica

Contamos con varios licenciados en derecho que constituyen una primera atencién juridica de
voluntariado para las victimas. Se las guia en la forma éptima de denuncia, se valora si se debe
ir a juicio o la interposicion de recursos administrativos o quejas. También se les consulta en
muchas ocasiones para la interpretacion de documentos juridicos que les llegan a su casa.

El coordinador del grupo de Asesoria Juridica durante 2017 fue Diego Rey. De abril a octubre
tuvimos una abogada contratada a tiempo completo, Sonsoles Aldeguer.

Grupo de disefio de campafias

El Observatorio ha contado con un grupo de disefio de campafias para la sensibilizacion social a
través de carteleria y campanfas graficas contra las agresiones hacia el colectivo LGTB. Tenemos
una ilustradora y varios disefiadores que intentan reflejar la realidad LGTB tras participar en la
formacién recibida en el Observatorio y trabajar codo a codo con la experiencia de las victimas.
De esta forma conseguimos plasmar de la mejor forma la realidad y el mensaje que queremos
transmitir. Ademas las personas que realizan las campafas son activistas, para poder dejar la
impronta de la lucha por la igualdad en cada cartel. Desde Septiembre de 2017 el grupo de
disefo se incluye dentro de la Comisién de Disefio de Arcépoli.

Grupo de acompafiamiento

Del conjunto de voluntariado del Observatorio hay un grupo de personas que han sido
especificamente formadas en delitos de odio al colectivo LGTB y que, en el caso que la victima
asi lo requiera, se le ofrece la posibilidad de actuar como acompafiantes en la interposicién de
las denuncias. En ocasiones también se ha acompafiado a Urgencias sanitarias o también a los
tribunales para el juicio. Hay que tener en cuenta que en varias ocasiones las victimas llevan su
caso a espaldas de su familia, que prefieren que no se entere. En la actualidad las personas que
van asiduamente a acompafiar a las victimas son los técnicos, aunque durante los fines de
semana y horarios posteriores a las 19h siguen siendo personal voluntario.

El coordinador del grupo de Acompafiamiento durante 2017 fue Rubén Lépez.
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Grupo de redes sociales y prensa

Tenemos también un equipo de redes sociales que controla que todas las aplicaciones en redes
estén atendidas y permanecer vigilantes por si aparece cualquier agresién que alguien denuncia
publicamente. Ademas se intercalan mensajes en las redes sociales donde estamos presentes
animando a denunciar y transmitiendo mensajes de igualdad, respeto y visibilidad hacia el
colectivo LGTB.

Ademas se confeccionan notas de prensa cuando se valora de forma positiva que una agresién
ha tenido lugar y se ofrecen los datos que estimamos que pueden ser interesantes para la
sociedad, guardando toda la confidencialidad de la victima.

El coordinador del grupo de redes sociales y prensa fue Yago Blando

Grupo de gestion politica

Por ultimo hay un grupo de gestién del Observatorio que permite la coordinacidn de campanas,
la negociacidn con instituciones asi como la busqueda de propuestas e iniciativas que permitan
avanzar en la expansion del Observatorio LGTB por toda la Comunidad de Madrid. Se necesita
una interaccion con las instituciones y los poderes publicos para tejer alianzas asi como recabar
recursos para poder seguir trabajando por la igualdad. Hemos tenido decenas de reuniones con
Ayuntamientos por toda la Comunidad de Madrid, asi como la Consejeria de Politica Social, la
Asamblea de Madrid o la Federacién de Municipios de Madrid.

El coordinador del grupo de Gestién Politica fue Eduardo Garcia.

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia

Atencion

Primaria Secundaria Terciaria

||

Sepuedenacer | Reconsruccion Sosegar Guin actuacién || Peicolégico Juridicn centra Denuncia

Mo ectas soio
algo autoestima

Servicies Frograma LGTE
saniaro Saciales CaM

Estructura de atencion de los grupos del Observatorio compuestos por volutariado de Arcopoli
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2.3 Entidades que conforman el Observatorio

Fundaciéon 26D

Fundacion 26 de Diciembre lucha por la construccion de espacios
fisicos y sociales especializados en el colectivo de los mayores LGTB,
siendo su principal meta la creacidn de un Centro Residencial
Especializado en mayores LGTB, no exclusivo, que sirva cubrir una
necesidad basica totalmente descuidada en nuestro pais: la atencion
asistencial a nuestros mayores gais, lesbianas, bisexuales y transexuales
con sus necesidades especificas tanto fisicas como psicolégicas.
Ademas, trabajan para crear programas de Atencidn Social, Sanitaria y
Psicoldgica. Actualmente tienen un centro de dia en el barrio madrilefio de Lavapiés desde el
que atienden al colectivo LGTB.

Fuenla Entiende
Fuenla Entiende LGTB es una asociacion que lucha y defiende
los derechos del colectivo de lesbianas, gays, transexuales y
bisexuales en Fuenlabrada, y promueve la tolerancia entre
R personas independientemente de su orientacion, condicién o
‘ identidad sexual.
Esta asociacion nacidé desde la iniciativa de varios jévenes con las
- mismas inquietudes y con el mismo objetivo, ayudar al colectivo
LGTB y eliminar los comportamientos homodfobos, bifobos vy
transfobos de la sociedad en la que vivimos

Fundacion Daniela

v B i Organizacion sin animo de lucro cuyo objetivo
: 4 P NS § g principal es terminar con la discriminacién que
- § ' teeee W sufren los niflos/ nifias y adolescentes transexuales y

FUNDACION transgénero. Esta fundacién considera que es
fundamental que la sociedad conozca la realidad de los niflos y adolescentes transexuales y
transgénero. Y su compromiso es sensibilizar a la sociedad con el fin de erradicar la
discriminacién y el estigma que sufren estos jovenes y conformar una red de profesionales
especializados que les atiendan desde una perspectiva despatologizante y libre de prejuicios.

Halegatos
El Club Deportivo Elemental Halegatos Madrid es un equipo de natacién, de
saltos de trampolin y de triatldn Master que nacié en 2001, de un grupo de
personas que comparte la pasién por el deporte. El Club surge como una
ha[efgatos iniciativa positiva e integradora para el colectivo LGTBI+H y ofrece un espacio
HAREE T 3decuado para practicar deportes acuéticos en un ambiente de tolerancia y
competicion.

DiversAH
DiversAH es la asociacién LGTBI del Corredor del Henares para la diversidad
afectivosexual y de género. Dan apoyo a personas afectadas por la
discriminacién causada por la LGTBIfobia, respuesta ante las agresiones al
DIVGI’SAH colectivo LGTB, actividades sociales, culturales y deportivas dirigidas a la
visibilizacion del colectivo, prevencion del VIH, etc.
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Gaytafe LGTBI+

Gaytafe es la asociacidon LGTBI+ que se ocupa de la defensa y
reivindicacién de los Derechos Humanos vy visibilidad LGBTI+: lesbianas,

w gays, bisexuales, transexuales, intersex... Se definen como laicos vy

apartidistas. Realizan acciones para dar visibilidad y apoyo a la diversidad
afectivo-sexual y de género. Trabajan para construir una sociedad mas
e . TR . . .
Gayt: e LGBTI+ justa e inclusiva.

Galehi

paternidad/ maternidad desde su realidad homosexual. En Galehi
aspiran a ser una asociacion simplemente de familias, por tanto, son
bienvenidas a participar de manera activa en su proyecto todas las
familias (actuales o futuras) que sientan la necesidad educar a sus
| h hijas/os en un ambiente de tolerancia y diversidad, y por tanto,
g O Q l trabajar en la consecuciéon de una sociedad mas libre y mejor para

todas/os.

‘ Es una asociacién de familias LGTB o personas que desean vivir su

GMadrid Sports

Club deportivo LGTBI elemental y como tal se constituyen como una
asociacién sin animo de lucro integrada por personas que tienen por
finalidad participar en actividades deportivas. GMadrid Sports surge con
el convencimiento de que un club deportivo debe cumplir con la misién
de fomentar el deporte, facilitar su practica y permitir que se haga en un
ambiente de total libertad de expresion, sin que exista discriminacion
alguna.

LGBTuc3m

Asociacion LGBT+ de la Universidad Carlos Il de Madrid, que pretende
conseguir los siguientes objetivos: Visibilizar al colectivo, informar
sobre las personas LGBT+, educar en temas LGBT+, apoyar a Ixs
miembrxs del colectivo, promover la diversidad en la Universidad,
realizar actividades dindmicas, aprender y divertirse.

Magdalenas Diversas

Colectivo LGTBI en el que trabajan el empoderamiento de las
personas LGTBI, educacién y formacién en sexualidad y tematica
f@l%@lglll?ELﬂEﬂgs LGTBI, acompafiamiento y seguimiento en VIH/SIDA y atencién en

= DIVERSAS caso de agresiones LGTBIfobas. Estd ubicado en el distrito de San

e Blas — Canillejas.

SANBLAS | CANILLEJAS
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LGTBIpol

LGTBIpol es una asociaciéon de Policias y Guardias Civiles LGTB que
luchan tanto por la visibilidad de las personas LGTB dentro de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado como por el
acercamiento de estas instituciones al colectivo LGTB

Primera asociacion LGTBI de Valdemoro que trabaja para potenciar una
sociedad valdemorefia diversa, justa e igualitaria porque los derechos no
pueden ni deben esperar. Se encuentra ubicada en Valdemoro, municipio
de la Comunidad de Madrid que cuenta con una poblacién de
73976 personas.

Primera asociacion LGTBI de Pinto. La entidad considera “crucial y
definitiva” la visibilidad en su lucha por la igualdad y equiparacion de
derechos, y que también buscard la igualdad de derechos y la no
discriminacién en cualquiera de sus formas. Se Encuentra ubicada en
Pinto, municipio de la Comunidad de Madrid que cuenta con una
poblacion de 50422 personas.

Rivas LGBT

VACIAMADRID Rivas LGBT es la asociacion de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales

| / en el municipio de Rivas-Vaciamadrid. Es una seccién de Fundacion
Tridngulo Madrid y luchan por la igualdad del colectivo LGTB dentro del
municipio.

Asociacidn que cuenta entre sus objetivos crear un sitio abierto, especial
LGBTI africano, donde puedan compartir con las demas asociaciones LGBTI
del mundo sus recuerdos, tener un espacio para compartir, unirnos y recibir a
las personas que nos acepta. La entidad se encuentra ubicado en el municipio
de Madrid.

Asociacidn de Policias Gays y Lesbianas, nace el 28 de abril del 2006 con
OL'CIA el compromiso de visualizar la diversidad dentro de los cuerpos policiales,
0‘*5“588 de garantizar los derechos de todo el colectivo LGTB tanto dentro de los
diferentes cuerpos policiales como fuera de ellos, y sobre todo, de luchar
contra el odio y la discriminacidn hacia toda persona.
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2.4 Entidades con las que hemos firmado convenios

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia hemos optado por la forma de trabajo con
las instituciones a través de un convenio que comprometa a las dos partes a trabajar contra la
LGTBfobia en el dmbito de actuacidn de la institucidn. En la actualidad tenemos convenio con
una decena de ayuntamientos y estamos en negociaciones con otros muchos. Es la forma mas
satisfactoria que hemos encontrado hasta ahora y que sirve para un marco de actuacién luego
mucho mayor en el campo de la igualdad LGTB.

Los convenios se han firmado principalmente con Ayuntamientos pero no solo con ellos. Las
Universidades Publicas Madrilefias han firmado en una amplia mayoria (UCM, UPM, UAH vy
UC3M) con el Observatorio un convenio de colaboraciéon. Estamos en proceso de firma con otras
Universidades privadas. Ademds tenemos convenio con Metro de Madrid y estamos en
negociaciones con otras empresas publicas o entidades sujetas a derecho publico para poder
establecer marcos de colaboracidn satisfactorios para ambas partes.

Ayuntamiento de Méstoles

Se convirtié en el primer municipio de Espafia en contar con un servicio de
atencidn a victimas de delitos de odio causados por la orientacion sexual y/o
identidad de género mediante la firma de un convenio de adhesién al
Observatorio Madrilefio contra la LGTBifobia por su alcalde, David Lucas. El
principal objetivo del acuerdo de adhesidon consisti6 en mejorar la
equiparacion social y legal del colectivo LGTB que reside en Méstoles. Con
este convenio su alcalde pretende que se aborde con la suficiente seriedad este tipo de
agresiones por odio hacia personas de condicién sexual diferente. El municipio de Mdstoles se
encuentra situado en el suroeste de la Comunidad de Madrid y cuenta con una poblacién, segin
los datos del INE, de 206.589 habitantes.

Acto de visibilidad LGTB en Mdstoles con la colaboracion del Observatorio. Junio de 2017
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En este segundo afio de convenio no sélo se ha seguido proporcionado el servicio de
atenciéon a victimas, sino que se han tomado politicas proactivas para evitarlas,
impulsando desde el Ayuntamiento y en colaboracion con el Observatorio charlas de
sensibilizacién en todos los institutos del municipio.

Ayuntamiento de Torrelodones

Mediante la firma del convenio de adhesidon del Ayuntamiento de
Torrelodones al Observatorio contra la LGTBfobia, esta institucion local se
comprometié a ofrecer una atencién primaria a las victimas por delito de
odio LGTB, asi como el fomento de la denuncia y la realizacidon de
actividades formativas para el personal de la Administracién Local de
Torrelodones. Con la firma de este convenio por su alcaldesa, Elena
Biurrun, Torrelodones se convirtié en el primer municipio del Noroeste de
Madrid y el segundo de la Comunidad de Madrid, después de Mostoles, en adherirse al
Observatorio madrilefio contra la LGTBfobia. El municipio de Torrelodones se encuentra situado
en el noroeste de la Comunidad de Madrid, y cuenta con una poblacidn, segun los datos del INE,
de 23128 habitantes.

Renovacion del convenio entre Arcépoli y la Alcaldesa de Torrelodones Elena Biurrun junto con el concejal Guillermo
Martin

Torrelodones ha sido victima de numerosos ataques neonazis por su compromiso por la
igualdad, ataques que se recogen en este informe, pero el Unico efecto que han tenido es que
el Ayuntamiento se reafirme en su compromiso con la igualdad del colectivo LGTB y han seguido
impulsando todas las actuaciones y campanfas que desde el Observatorio les hemos ofrecido.
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Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes

El municipio de San Sebastian de los Reyes se encuentra situado en el
noreste de la Comunidad de Madrid, y cuenta, segun los datos facilitados
por el INE de una poblacidn de 86707 habitantes. Este es su segundo afio
conveniado con el Observatorio y se ha destacado especialmente por su
apuesta por la lucha contra la LGTBfobia en el ambito deportivo.
Asimismo, desde el afio pasado ha tenido una apuesta decidida por la
visibilidad del colectivo, centrando gran parte de sus actuaciones en la
semana del Orgullo, entre las que destaca la iluminacién de la fachada

del Ayuntamiento con los colores de la bandera LGTB.

Ayuntamiento de Colmenarejo

El Ayuntamiento de Colmenarejo, junto con todos los grupos politicos que
lo conforman, ha apostado por la igualdad de las personas del colectivo
LGTBI, luchando contra las agresiones, mediante la adhesion al
Observatorio Madrileiio contra la LGTBfobia. El municipio de Colmenarejo
se encuentra situado en el noroeste de la Comunidad de Madrid, y cuenta
con una poblacién de 9015 habitantes.

Ayuntamiento de Ciempozuelos

I
e Ayuntamiento de e, o

Desde el Ayuntamiento de Ciempozuelos, a través principalmente
de la Concejalia de lgualdad, pero trabajando de una manera
transversal a través de numerosas concejalias, entre las que
destacan Juventud y Deporte, ha impulsado numerosas

j Ciempozuelos actuaciones a lo largo de 2017 para la visibilizacién, integracion y

reconocimiento del colectivo LGTB en todo el municipio. Asi,
ademas de ratificar el convenio que puso en marcha un Servicio de
Atencidn a Victimas de Delitos de Odio por orientacion sexual y/o
identidad de género, se han tomado numerosas iniciativas

proactivas para combatir la discriminacidon al colectivo, como charlas de sensibilizacion en los
institutos del municipio o campanfas para erradicar la homofobia en el deporte. El municipio de
Ciempozuelos, se sitia en el sur de la Comunidad de Madrid, contando, segin los datos

facilitados por el INE,

con una poblacién de 23737 habitantes.

Ayuntamiento de San Martin de la Vega

“|l|."'
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Ayuntamients de
San Martin de la Vega

Este Ayuntamiento, perteneciente a la comarca de Las Vegas,
materializé6 su compromiso con la lucha de las personas LGTBI por la
igualdad y la defensa de este colectivo contra los incidentes de odio
mediante su adhesidn al Observatorio Madrilefio contra la LGTBifobia en
2016 y ha continuado todo 2017 realizando actuaciones en favor de la
igualdad y respeto al colectivo, especialmente con los sectores mas
jévenes de la poblacidn, asi como con su policia local. El municipio de
San Martin de la Vega, se encuentra situado en el sur de la Comunidad

de Madrid y cuenta, segln los datos facilitados por INE, de una poblacidn de 18824 habitantes.
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Metro de Madrid

Metro de Madrid S.A es una entidad constituida en el afio 1917 para la
prestacion del servicio ferroviario metropolitano en Madrid vy
materializd su convenio con el Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia en 2016, convenio que se ha renovado este 2017 y que ha
permitido que desde el Observatorio se imparta formacién en
diversidad afectivo-sexual y de género a todos los vigilantes de la red de
Metro, para que sepan como atender este tipo de incidentes y muy
especialmente el trato a las victimas.

Para el Observatorio, Metro de Madrid es una entidad clave con la que trabajar ya que gran
parte de los incidentes registrados se producen en la red de Metro y ademas es percibido por
muchas personas transexuales como un espacio no seguro, y desde la direccidn de la entidad
quieren cambiar esta situacion.

Ayuntamiento de Pinto

Gestionado por el area de Derechos Sociales, el alcalde de Pinto, Rafael
Sdnchez Romero firmdé un convenio de colaboracién con la Asociacidon
Arcopoli por el que el Ayuntamiento de Pinto se adheria al Observatorio
contra la LGTBfobia, ante el aumento de agresiones a lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales producido durante los ultimos meses en la
Comunidad de Madrid, motivadas por su orientacion sexual y/o identidad
de género. El objetivo principal del convenio consiste en luchar contra los delitos de odio y la
difusién y sensibilizacién de la diversidad sexual. El municipio de Pinto, se encuentra situado en
el sur de la Comunidad de Madrid, y que cuenta con una poblacién de 50442 habitantes, segun
los datos ofrecidos por el INE.

Ayuntamiento de Alcobendas

El Ayuntamiento de Alcobendas firmd un convenio de adhesion al
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia en 2016 con el objetivo de
.. establecer las redes de colaboracién para la realizacién de actuaciones
en la lucha contra la discriminacién por orientacién sexual o por
ALCOBENDAS identidad dfe género en eI.municipio. En. base.a est.e co.nveni(.), un.equi.po
Rt il de voluntarios de Arcépoli ofrece atencidn primaria psicolégicay juridica
a las victimas de delitos de odio originados por la orientacién sexual o

““lu,'

identidad de género.

Ademas, se acordaba la realizacion de acciones formativas sobre las politicas dirigidas a Policia
Local, trabajadores municipales relacionados con el tema y a profesorado de centros de
educacion infantil y primaria y de centros de ensefianza secundaria y formacién profesional del
municipio. El municipio de Alcobendas se encuentra situado en el norte de la Comunidad de
Madrid, contando, seglin los datos facilitados por el INE, con una poblacién de 114864
habitantes.

36

@ MADRID Ohpenatori

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

Nuestro Director Rubén Lépez participa en una formacién en Alcobendas para la Policia y personal técnico

Universidad Complutense de Madrid

El rector de la Universidad Complutense, Carlos Andradas, firmé un
convenio de colaboracién con Arcépoli por el que la institucién
universitaria se adheria al Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia, con el objetivo de aunar esfuerzos para la concienciacion
de la comunidad universitaria hacia el colectivo LGTB y para luchar
contra la discriminacién y la agresion motivadas por orientacién
sexual y/o identidad de género.

Entre otras acciones, el convenio contempla la puesta en marcha de actividades formativas y de
un servicio telefénico y online de Atencidn a Victimas de Delitos de Odio LGTB. Se ofrece una
atencioén integral para hacer frente a cuantas discriminaciones y agresiones se produzcan en la
comunidad universitaria, tanto entre estudiantes como entre el profesorado o el personal de
administracioén y servicios. La Universidad Complutense de Madrid tiene entre sus fines el apoyo
cientifico y técnico al desarrollo cultural y social, asi como la extensién de la cultura universitaria
y la transmision de todas las manifestaciones de la cultura.

Universidad Rey Juan Carlos

La Universidad Rey Juan Carlos y Arcdpoli suscribieron un convenio por

el que la universidad se adheria al Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia, con la finalidad de colaborar conjuntamente en el desarrollo
de medidas que permitan hacer frente a todas las iniciativas que
propician la marginacidn, la discriminacién y la violencia contra los
colectivos LGTB. A tales efectos la URJC promovia acciones de
cooperacion con el Observatorio a través de la Oficina de Derechos
Humanos de la universidad y del vicerrectorado de Cooperacion,
Voluntariado y Relaciones Institucionales. La Universidad Rey Juan Carlos, tiene entre sus fines
cooperar en el desarrollo cientifico y técnico, cultural y social de la Comunidad de Madrid, asi
como la difusién y la valoracién y transparencia del conocimiento al servicio de ciencia, de la
técnicay la cultura etc.
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Universidad Politécnica de Madrid

Esta Universidad, comprometida con la lucha por los derechos
humanos y por la igualdad de todos los ciudadanos, ha asumido su
compromiso con las personas del colectivo LGTBi mediante su
adhesidon al Observatorio Madrilefio contra la LGTBifobia, cuya
gestion desarrolla Arcépoli, asociacion que lucha por la igualdad de

PO“TECN'CA este colectivo que pertenece a esta Universidad.

La Universidad Politécnica de Madrid, tiene como fines generales la
prestacion del servicio publico fundamental de la educacién superior mediante la docencia, el
estudio y la investigacion.

Universidad de Alcald

Esta Universidad, una de las mas antiguas de Europa, continta la senda

— de defensa de los derechos humanos que ha recorrido desde su
fundacién y ha apostado por la lucha por la igualdad de colectivos
s N vulnerables, como el LGTBI, mediante su adhesion al Observatorio
[ 1) [ Y] o~ . .
YY) Y Madrilefio contra la LGTBifobia.
[YYY) FYYYS
[ YYYY) [ YYYYY

La Universidad de Alcald, es una institucién de derecho publico

encargada del servicio publico de la educacién que lleva a cabos sus
fines y funciones de acuerdo con los principios y valores de libertad e igualdad de derechos y
oportunidades, mediante el desarrollo y coordinacién de todas aquellas politicas que favorezcan
la no discriminacién, favoreciendo la inclusién y el respeto a la diversidad de ambito
universitario.

Ayuntamiento de Parla

0%,

El municipio de Parla, se encuentra situado en el sur de la
'! Comunidad de Madrid y cuenta con una poblacidn, segun los
1 = datos facilitados por el INE, de 125898 habitantes. Este municipio
=

e — ha manifestado una decidida apuesta por la igualdad real del
PARLA colectivo, convirtiéndose rapidamente en uno de los mejores
ejemplos de colaboracién entre el Observatorio y una

corporacién municipal.

Ademas del servicio de Atencidn a victimas, desde el Ayuntamiento se han ofrecido
actividades formativas y de sensibilizacién que han trascendido los colegios y han
llegado a los padres y al funcionariado del municipio. Asimismo, han tenido una decidida
apuesta por la visibilidad del colectivo en el ambito deportivo.
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Celebracidn del dia del Orgullo en el Ayuntamiento de Parla con la lectura del manifiesto por parte de nuestro
Director Rubén Lépez

Ayuntamiento de Fuenlabrada

El Ayuntamiento de Fuenlabrada firma el convenio de
colaboracién con el de "garantizar el derecho de toda persona a
no ser discriminada por razén de su orientacién sexual
identidad de género" para que realice una proteccién efectiva a
las personas que sean victimas de la discriminacion y delitos de
odio, o sufran trato discriminatorio, vejatorio o degradante”.
Siendo uno de los mayores municipios de la regién era muy
importante para el Observatorio trabajar con la corporacion
municipal en la erradicacidon de la LGTBfobia y en conjunto con la asociacién local,
FuenlaEntiende. La coordinacién y sintonia entre la corporacién municipal, la asociacion
local y el Observatorio ha sido excelente y un modelo de trabajo en red que esperamos
podamos implementar en otros municipios.

Firma del convenio entre Arcopoli, Fuenlaentiende y el Ayuntamiento de Fuenlabrada

@ MADRID Ohpponiatari
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El municipio de Fuenlabrada se encuentra situado en el sur de la Comunidad de Madrid,
y cuenta, segln los datos facilitados por el INE, de un poblacién de 194669.

Ayuntamiento de Bustarviejo

BusTarvie Jo

AYUNTAMIENTO

En virtud del convenio, el Ayuntamiento se comprometié en
2017 a luchar contra la discriminacidn hacia el colectivo LGTB asi
como a potenciar la visibilidad del mismo da través de campafas
especificas. El municipio de Bustarviejo, se encuentra situado en
el norte de la Comunidad de Madrid y cuenta, segun lo indicado
por el INE, de una poblacidon de 2399 habitantes y este hecho lo
hace muy importante para el Observatorio, ya que necesitamos
acercarnos a las poblaciones mas rurales y pequefias de nuestra

Comunidad, para que la igualdad llegue realmente a toda la region.

Universidad Europea

»

La Universidad Europea se convierte en la primera institucion
académica privada en Espafia que firma un acuerdo de por la
igualdad y el compromiso con el colectivo LGTB. El objetivo de
este convenio ha sido establecer cauces para la realizacién
conjunta de actividades de formacidn, asesoramiento e
investigacion.

La Universidad Europea de Madrid, reconocida por Ley 24/1995
de 17 de julio, tiene como objetivo la prestacion del servicio de

educacion superior mediante la oferta de una amplia variedad de actividades propias,
que se proyectan en los ambitos docentes, de investigacidon o de asesoramiento técnico,
a través de las distintas férmulas previstas en la legislacién.

IIus’rre Coleglo de Abogados de Madrid

de la sociedad”.

@ MADRID Ohpenatori

El Colegio de Abogados de Madrid ha formalizado su colaboracién
con el Observatorio para llevar a cabo una serie de programas en
relacion a las personas pertenecientes al colectivo LGTB.

El Colegio de Abogados de Madrid (ICAM) es una corporacién de
derecho publico, con personalidad juridica propia siendo una de
sus funciones la de “promover, organizar y colaborar, dentro de
la funcidn social de la abogacia, actividades o servicios de interés
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Ayuntamiento de Colmenar Viejo

Mediante el Convenio de colaboracién el Ayuntamiento ha
implantado nuestro Servicio de Atencién a Victimas de Delitos de
Odio y ha colaborado con nosotros en la difusién de materiales y
campanas para promover la igualdad dentro del municipio.

El municipio de Colmenar Viejo, se encuentra situado al norte del
municipio de Madrid, contando con una poblacién, segun los datos

facilitados por el INE, de 48614 habitantes.

Celebracion del dia del Orgullo en Colmenar Viejo con la lectura del manifiesto facilitado por el Observatorio y el
lema de “Colmenar Viejo libre de odio” en la fachada del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Villaviciosa de Odén

limo. Ayuntamiento de
Villaviciosa de Odoén

Mediante el Convenio de colaboracion el Ayuntamiento ha
implantado nuestro Servicio de Atencion a Victimas de Delitos de
Odio y ha colaborado con nosotros en la difusién de materiales y
campanas para promover la igualdad dentro del municipio. El
municipio de Villaviciosa de Oddn, se encuentra situado al oeste de
la Comunidad de Madrid, contando, segun los datos facilitados por
el INE, de 27504 habitantes.

Pleno del Ayuntamiento de Villaviciosa de Oddn donde se aprobd la adhesion al Observatorio Madrilefio contra la

B /MADRID  @penptor

LGTBfobia

41

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

UGT Madrid

La Unidén General de Trabajadores (UGT) es una confederacion
sindical constituida en 1888 entre cuyos objetivos destaca la
defensa de los intereses del conjunto de los trabajadores.

El objetivo del convenio firmado en 2017 es el de fomentar el
trabajo y colaboracién conjunta para erradicar cualquier conducta
contra la dignidad de las personas LGTB o el colectivo en su conjunto

en el ambito laboral en la Comunidad de Madrid.

LS
=

José Luis Sanchez, responsable laboral del Observatorio, en la firma con UGT para conveniarse con Arcépoli.

Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid es la institucion de mayor tamafio con
= la que hemos firmado un convenio para trabajar en conjunto los
delitos de odio al colectivo LGTB y es una pieza clave en la lucha
contra la LGTBfobia porque la mitad de los incidentes se producen
en su término municipal. Hemos empezado a trabajar con varias
MADRID juntas de distrito, hemos aprobado mociones y se han empezado a
repartir campafas que han dado visibilidad a nuestro trabajo por

varios barrios, en especial en el Distrito Centro.

El objetivo del convenio firmado es proporcionar medios y herramientas para poder
disponer tanto de un local, como de personal especializado y profesional para la
atencidn integral a los delitos de odio hacia el colectivo LGTB.

2.5 Entidades con las que hemos colaborado

En este apartado hemos querido incluir tanto entidades publicas como proyectos privados o
semi privados con iniciativas muy cercanas a los delitos de odio con las que hemos trabajado de
una forma cercana o con la que nos coordinamos pero sin un convenio de colaboracidon directo
como en las anteriores.

Area LGTBI del Gobierno Regional de la Comunidad de Madrid

El Observatorio tiene una relacién muy fluida con el Area LGTBI desde su creacién. Nos
apoyamos en ellos a la hora de nuestra accién institucional y nos informamos de las politicas
gue vamos realizando ambas entidades.

@ MADRID Ohpponiatari
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Programa LGTB de la Comunidad de Madrid

Las entidades que conformamos el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia hemos
trabajado codo con codo siempre con el Programa LGTB de la Comunidad de Madrid. En muchos
de los casos procedemos a la derivacidn correspondiente de las victimas a los servicios del
Programa LGTB como puede ser la asesoria psicolédgica, atencidén social, busqueda de una
solucidn habitacional o asistencia juridica para acudir a los tribunales.

UCM Entiende

Desde el lanzamiento de este proyecto dentro de la Universidad Complutense de Madrid para
atencién al colectivo LGTB dentro del profesorado, PAS y Alumnado, hemos tratado de
establecer sinergias a través de Arcépoli_UCM, asociacién LGTB dentro de la Univ. Complutense
y de esta forma nos comprometimos a coordinarnos en caso de detectar un incidente de odio
en las instalaciones universitarias para ambas entidades estuviéramos al corriente de lo
sucedido y poder colaborar. Ademas, para la formacion del alumnado hemos participado en
jornadas de formacién conjuntas.

Policia Municipal de Madrid (Unidad de Gestién de la Diversidad)

Desde la creacion de la Unidad de Gestion de la Diversidad de la Policia Municipal de Madrid,
una de las reivindicaciones que habiamos llevado al Concejal del Seguridad del Ayuntamiento
de Madrid Javier Barbero en una reunién era un grupo de policia especializada para que las
victimas LGTB perdieran el miedo a acudir a denunciar, que estuviera formada siguiendo el
modelo de la Policia Municipal de Fuenlabrada, plenamente concienciada con la igualdad LGTB.
El Ayuntamiento lanzé esta Unidad de Gestion de la Diversidad en 2016, lo que tuvo un impacto
excelente en el colectivo LGTB. Ademads, en 2017 han aumentado considerablemente el personal
y se han establecido en el distrito Centro, una de nuestras reivindicaciones, ya que era muy
complicado conducir a las victimas a las antiguas dependencias en la Casa de Campo.

sdeodio@madrid.es & 606 690 970/ 915

madrid.es & MADRID madrid.es & MADRID

Campariia ¢y qué? Tengo derechos del Ayuntamiento de Madrid presentada en la Unidad de Diversidad de la Policia
de Madrid protagonizada por activistas de Arcépolié

8 http://cadenaser.com/emisora/2017/11/06/radio_madrid/1509990050 314941.html
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Durante 2017 se ha realizado por parte de Arcépoli un curso especifico en delitos de odio al
colectivo LGTB en dos sesiones de 3 horas cada una para mads de 20 policias, que les convierte
en una de las fuerzas de seguridad mas formadas en esta materia de toda Espafia.

Ademas desde el Observatorio trabajamos de forma muy coordinada con la Unidad de Gestidn
de la Diversidad a través de reuniones periddicas y de comunicacién por email y teléfono casi
semanales. También se les envian todas las denuncias que interponen las victimas de delitos de
odio que llegan al Observatorio.

Plataforma por la Gestidn Policial de la Diversidad

Desde el principio, el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ha tenido una comunicaciéon
muy fluida y se ha nutrido de la documentacién que facilita esta entidad en la que no esta como
miembro al ser plataforma estatal pero si lo estda FELGTB, entidad a la que pertenecen Arcépoli
y FuenlaEntiende asi como Fundacidn Daniela y Fundacion 26 de Diciembre estan conveniadas
con FELGTB. Hemos como hemos trabajado estrechamente en algunas formaciones y hemos
asistido a sus Jornadas para la Prevencion y la Seguridad Urbanas.

Fiscal de Delitos de Odio y anti Discriminacién

Desde que en 2016 nos ofrecimos a transmitirle todas las denuncias policiales que nos lleguen
para que tenga constancia de ellas, lo hemos venido haciendo. Ademds le hemos presentado de
forma telematica varios casos de incidentes de odio para que se investigase si tienen
implicaciones penales y el informe que realizamos del discurso de odio en redes sociales por el
impacto de los semdforos inclusivos en la Ciudad de Madrid con motivo del Orgullo para que
pudieran examinar mas de 200 tuits.

Delegacion del Gobierno

Arcopoli, entidad que coordina el Observatorio solicitd a la Delegacidn de Gobierno una reunién
en otofio de 2017 por varias noticias negativas sobre la policia nacional y comentarios
homoéfobo. La delegada la denegd porque valord que no era necesaria. Este afio nuestra relacion
con la Delegacion ha sido practicamente testimonial.

Brigada de Delitos de Odio de Policia Nacional (BPI)

Desde la creacion de la Brigada, hemos tenido una relacion muy fluida, con varias visitas a las
dependencias y con una comunicacion constante. Nos ha faltado una coordinacion en la
recogida de datos que esperamos que en 2018 pueda ser 6ptima, ya que los datos que
proporcionamos desde el Observatorio no son coherentes con los datos de la Policia Nacional
Especifica en Delitos de odio

Proyecto SiVivo

Desde el Observatorio y desde un primer momento mostramos gran interés por SIVIVO que es
un proyecto de investigacion en salud mediante el cual se ha puesto en marcha un Slstema de
Vigilancia de Violencia de Odio que ha estado operativo de 2014 a 2016 en el Servicio de
Urgencias del Hospital de La Paz, para dar una atencion especifica y pormenorizada a las
agresiones de delitos de odio. Aunque el proyecto ha finalizado seguimos colaborando
estrechamente con sus impulsores en la Escuela Nacional de Sanidad del Instituto de Salud
Carlos lIl.

ECRI
A través de Arcépoli, el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia presentd sus conclusiones
de 2016 en una reunidn con la European Commision Against Racism and Intolerance, donde los
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delegados mostraron un gran interés por el proceso de recogida de datos que veniamos
realizando y el nUmero de casos detectados.

ILGA Europa

A través de FELGTB el Observatorio ve incluidos los datos de los incidentes registrados en el
informe anual contra la LGTBfobia que realiza la asociacidon europea International Lesbian and
Gay Association. Hay que recordar que tanto Arcépoli como FuenlaEntiende pertenecen a la
FELGTB y ésta es miembro de pleno derecho de ILGA Europa.

ONGs vy otras entidades.

A su vez, desde el Observatorio nos hemos reunido con entidades no gubernamentales como la
Fundacion Secretariado Gitano, SOS Racismo Madrid, Federacion de Servicios a la Ciudadania de
Comisiones Obreras o Interserve

2.6 Campafias que hemos realizado

Desde el Observatorio hemos profundizado en varios aspectos que creiamos dificiles de llegar.
Intentamos acercarnos a todo tipo de realidades y especialmente a las que tenemos un acceso
muy complicado, que detallaremos mas adelante en el informe.

Las campafias realizadas han sido principalmente a nivel digital ya que en 2017 no hemos
recibido apenas medios econémicos para poderlas distribuir en papel, o poder realizar batidas
en lugares a los que debiamos acudir para poder llegar a los usuarios. Esperamos que en 2018
la situacion econdmica del Observatorio cambie y podamos desarrollar nuestras campafias con
mayor fuerza.

Campafia en comercios de Distritos de Madrid

Arcépoli junto con el Distrito de Retiro ha lanzado una campafia de carteleria para publicitar el
servicio del Observatorio y que repartieron en varias batidas un nutrido grupo de voluntariado
con gran aceptacién en los establecimientos de estos distritos. Se publicitaba el nimero del
Servicio de Atencién 618547166.
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Campafia especifica contra las agresiones durante el Orgullo Mundial 2017

Desde el Observatorio y ante el previsible efecto que podria tener la celebracién del Orgullo en
las calles de Madrid, preparamos una campafia especifica indicada para cualquier potencial
victima de LGTBfobia durante esas fechas y que fue desplegada principalmente por el distrito
Centro, concretamente Chueca y alrededores, donde se esperaba la masiva afluencia de
personas.
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Deportes

Desde el Observatorio se lanzé una campafia para poder sensibilizar en instalaciones
municipales tales como estadios, piscinas, gimnasios o polideportivos, para poder alcanzar el
mundo del deporte, donde el tabu de la visibilidad sigue estando muy presente.
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Rural

Desde Arcépoli se lanzé una campafia para poder cumplir uno de los objetivos del
observatorio que fue la visibilidad durante las fiestas estivales donde a menudo las
personas LGTB intentamos pasar mas desapercibidas. Se trataba de transmitir el
mensaje contrario y asi se propuso a los ayuntamientos conveniados.

En verano se lanzd la campafa #EnMiPuebloSinArmarios también orientada a la mayor
visibilidad posible del colectivo LGTB lejos de las grandes urbes y en especial de las zonas
consideradas como “seguras” como puede ser el barrio de Chueca en Madrid. Tuvo un
impacto enorme.

Campafiia de Navidad: desde el Observatorio y como el afio anterior, se propuso que
durante las fiestas de navidad, quien pudiera, se visibilizara en estas fechas familiares y
pusiera fotos en redes sociales.

Con las dos campafias anteriores, desde Arcdpoli se prepard el Calendario 2018,
juntando las mejores 12 fotos y cuyo propdsito era que pudiera distribuirse en las
dependencias municipales para que el funcionariado transmitiera un contundente
mensaje de diversidad e inclusion. Lamentablemente por falta de fondos esta campafia
se lanzard en 2018 de forma muy limitada.

Redes Sociales de ligue
Desde el Observatorio y de forma periddica se han ido intercalando en nuestras redes sociales
algunos carteles con varios objetivos:

@ MADRID Ohpponiatari

» El primer objetivo es transmitir que hay algo por hacer, que no nos resignemos a no
actuar.

» Transmitir el mensaje de que en internet no existe la impunidad. Todo delito o
infraccion administrativa que se cometa en internet es igual de ilegal que si se
comete en la calle.

47

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

> Instrucciones para como actuar si la persona sufre cualquier tipo de incidente de
odio, para poder actuar.

» En las redes sociales de ligoteo (Grindr, Wapo, Scruff, Growlr...) si ocurre cualquier
incidente de odio, también estamos presentes y podemos actuar.

_

SI SUFRES HOMOFOBIA EN GRINDR:
S1 e acosaN EN INSTAGRAM, = No ELIMINES TU PERFIL

NO LO DEJES PASAR = Haz capTuRAS
= PONTE EN CONTACTO CON

Q EL OBSERVATORIO

1- No bloquees
2- Haz capturas
3- Escribenos

@H@Wﬂ@@

)bservatorlo
\?' Madrileno
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Campaiia sobre accién contra incidentes de odio al colectivo LGTB lanzada en las redes sociales del Observatorio
desde otofio de 2017

Pintadas con contenido de odio al colectivo LGTB

Desde el Observatorio hemos transmitido que estamos a la disposicidn de cualquier persona en
cualquier municipio de la Comunidad de Madrid para que nos haga llegar una foto con una
localizacién de una pintada de odio al Colectivo LGTB y nos pondremos en contacto con el
Ayuntamiento para que se comprometa en hacerla desaparecer, asi como lo presentaremos a
la Fiscalia para que tenga constancia de este delito de odio que transmite un discurso de odio
hacia el colectivo completo y que ha de ser denunciado y eliminado inmediatamente.

Campafia de Cruising

Desde el Observatorio y en particular desde el caso de incidente de odio en la zona de cruising
del Parque Breogdn en la zona de la plaza de Toros de las Ventas, hemos intentado redoblar
nuestros esfuerzos para transmitir el mensaje de que en las zonas de cruising también podemos
actuar y que es importante la denuncia.

Hemos constatado que el colectivo LGTB tiene un gran desconocimiento sobre el cruising puesto
que muchos hombres gais y bisexuales creen que el delito de escandalo publico sigue vigente y
que por tanto el concepto del cruising es sancionable penalmente. Por ello, aparte de que en
nuestras formaciones y charlas de divulgacién recalcamos que no es delito, hemos realizado
varias campanas especificas en redes sociales para concienciar y sensibilizar de la importancia
de la denuncia en estos casos.
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EL CRUISING EN ESPANA NO ES ILEGAL
ANTE TODO, SIENTETE SEGURO

No lo dudes

Si hoskembldo una agresion ponte en
contacto con Nnosostros.

-T)bservatonoMadnleno (L) 618547166
contrala homofobia, transfobia y bifobia ™M delitosdeodio@arcépoli.org

Triptico de redes sociales

Desde el Observatorio se prepard un triptico muy detallado sobre cémo actuar cuando ocurre
un incidente de odio o discriminatorio en redes sociales, para ser distribuido en establecimientos
especificos para el publico LGTB. Lamentablemente no tuvimos medios econémicos para poder
imprimirlo y esperamos que pueda llevarse a cabo en 2018 su distribucién mas alla de la
electrdénica que ésa si se realizé en 2017.

Derecho de Admision

Nos encontramos en el Observatorio con una gran cantidad de casos de personas LGTB que son
expulsadas de establecimientos publicos y que tienen un desconocimiento sobre las limitaciones
del concepto de derecho de admisién. Es por ello que hemos proyectado en redes sociales una
infografia para que se adquieran los conocimientos bdsicos a la hora de proceder en el caso que
se produzca esta situacion de discriminacion.

Tienes derecho a ser visible
como LGTB en cualquier local.

Si te expulsan de
un establecimiento
por serlo:

- Esilegal, el derecho de
admisién no existe
NUNCA para eso.

- Guarda ticket o entrada.

- jLlamanos!

618547166 Opsenatorio
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E/ profesor zaragozano Fernando Maria Cuervo Irigoyen fue encontrado el 16 de septiembre de
1979, atado de pies y manos, bajo la cama de su casa de la calle del Pintor EI Greco, en
Mostoles.

Asesinato a causa del odio por LG TBfobia contra la victima.
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3 Situacion actual de los delitos de odio

3.1 A nivel estatal

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia (OBSMADLGTB) se cred en 2016 ante el
incremento de agresiones que llegaban a la asociacion Arcépoli en los ultimos afios y el
tratamiento especifico y minucioso que esta asociacién creyé fundamental para poder luchar
contra el efecto de los delitos de odio en el colectivo LGTB.

El Observatorio participd en el proyecto Redes Contra el Odio de la Federacidn Estatal de
Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales en 2015 donde conocio otras realidades de afrontar
los delitos de odio de forma pormenorizada. Alli se trabajé codo con codo con el Observatori
Contra L'Homofobia de Catalunya, el pionero en el registro y atencidon a las victimas de
incidencias por LGTBfobia que se cred en nuestro pais.

v" CDES
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Proyecto de FELGTB Redes contra el Odio

El Observatori es una idea surgida inicialmente de una iniciativa del FAGC, que con el tiempo ha
acabado siendo un proyecto con vida propia e independiente. Su constitucién legal como OCH
fue en 2008, siendo Eugeni Rodriguez su presidente desde entonces y hasta la actualidad. Su
sede se encuentra en Barcelona y su actuacion se centra principalmente en Catalufia, aunque
no de manera exclusiva.

El Observatori trabaja en el disefio y la implementacién de un sistema de observacion
permanente delante de la discriminacién y la homofobia en los diferentes escenarios donde se
pueda producir. En su pagina web se puede encontrar un formulario para realizar una denuncia
on-line, un protocolo a seguir en caso de sufrir una agresion, un protocolo para realizar dicha
denuncia e informacion sobre los derechos del colectivo LGTBI recogidos en la ley 11/2014
contra la homofobia, aprobada el 10 de octubre de 2014 en el Parlamento de Cataluia.

Actualmente recogen una cantidad importante de denuncias a lo largo del afio, sin embargo,
este organismo no tiene aun la potestad de tramitar las denuncias directamente, que es uno de
sus objetivos. Aun asi, como entidad pueden presentarse como acusacién popular para
denunciar casos generales que no incumban a particulares.
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Con las denuncias que recogen realizan informes continuados al respecto que hacen llegar a las
instituciones y a la sociedad en su tarea de visibilizacién y concienciacién de todos los tipos de
violencia existentes contra el colectivo LGTBI.

EL

ESTADO
DELA
HOMOFOBIA
EN CATALUNYA

Memoria del Observatori Contra L’Homofobia de Catalunya de 2014°

A imagen y semejanza de este Observatori que cumple en 2018 sus 10 afios, desde Arcopoli se
pensé en montar el proyecto del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia. El impacto que
tuvo el OBSMADLGTB superd todas las expectativas y mediante el trabajo en red con otras
decenas de entidades LGTB de la Comunidad de Madrid, se produjo la monitorizacién de los
incidentes de odio y discriminatorios en un servicio de voluntariado 24 horas los 7 dias de la
semana que si ha sido pionero en Espafia. Desde ese momento, la coordinacion de estos dos
Observatorios es total y las derivaciones de uno a otro son constantes asi como la elaboracion
de proyectos conjuntos.

En la Comunidad Valenciana, desde Lambda Valencia llevan trabajando varios afios los delitos
de odio al colectivo LGTB. Ademas estaban en el proyecto Redes contra el Odio con Arcépoli.

En 2017 Diversitat ha decidido poner en marcha un Observatoriol® similar a los existentes en
Catalunya y Comunidad de Madrid. De caracter autondmico, asiste a las personas que hayan

% http://www.lambda.cat/images/CDAF/Actualitat/2015/EstatHomofobiaCat2014ESP.pdf
10 http://www.dosmanzanas.com/2017/04/nace-el-observatorio-valenciano-contra-los-delitos-de-odio-
por-lgtbfobia-impulsado-por-el-colectivo-alicantino-diversitat.html

B /MADRID  @penptor
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sufrido una agresion o incidente de odio por motivos de orientacién sexual e identidad de
género en la Comunidad Valenciana. El acceso es a través de un teléfono y medios telematicos,
como correo electrdnico e internet, y pone en contacto directo a las victimas con un equipo de
atencioén psicoldgica y juridica especializada que brinda atencién ininterrumpida.

DELITOS DE ODIO

POR MOTIVC
C

C
SEXUAL E 1D

Logo del Observatorio Valenciano contra los Delitos de Odio LGTB

El equipo de asistencia, formado por un psicdlogo y una abogada experta en delitos de odio,
realiza un acompanamiento integral a las victimas a lo largo de todo el procedimiento policial
como, llegado el caso, judicial.

El 27 de noviembre de 2017 también ha surgido el Observatorio de A Corufia'! para combatir los
delitos de odio y que también ha comenzado a registrar los datos de forma especifica en la
ciudad. Es el primer Observatorio de dmbito municipal y con una respuesta del colectivo LGTB
muy buena.

Observatorio Corunés
contra a LGTBIfobia

Logo del Observatorio corufiés contra la LGTBIfobia creado en noviembre de 2017

11 http://www.coruna.gal/portal/es/servicios/tramites-y-gestiones/subvenciones-y-ayudas/detalle-de-
subvenciones/convenio-alas-coruna-para-el-observatorio-contra-delitos-de-odio-lgtb-en-a-
coruna/contenido/1453640282243?argldioma=es
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En 2016 desde el Observatorio Madrilefio también estuvimos dando una formacién en la
asociacion LGTB No Te Prives para la puesta en marcha de un Observatorio murciano y en la
actualidad estdn estableciendo los mecanismos y herramientas para la creacion de la entidad
especifica.

Iniciativas de este estilo para la creacion de observatorios también estan comenzando en las
Islas Canarias, potenciado por Algarabia Tenerife y en Melilla, que es una reivindicacién de
AMLEGA Melilla desde hace meses.

Como podemos ver, la necesidad de este tipo de iniciativas es cada vez mayor y estdn
apareciendo Observatorios a lo largo y ancho de toda la geografia espafiola para una mayor
accion de las ONGs en el campo de la asistencia a las victimas por LGTBfobia y también porque
la opcidn dptima para poder representar correctamente las reivindicaciones del colectivo LGTB
es tener el contacto directo con quienes mas sufren los incidentes de odio y las discriminaciones.
Estos Observatorios estan empezando a encontrar un apoyo institucional importante, como
hemos visto en el caso de A Corufia o Melilla y todos comparten una estrategia similar.

El Observatorio madrilefio por ahora es el Unico que, aunque como todos, esta liderado por una
asociacién principal, en este caso Arcépoli, pero que dentro de su estructura estan incluidas
otras muchas entidades LGTB para poder acceder mds facilmente a las victimas por LGTBfobia 'y
fomentar el trabajo en conjunto y las sinergias del espiritu de equipo.

Ademas, el Observatorio Madrilefio es el primero en dar un servicio de atencién permanente
gestionado integramente por voluntariado, lo que coloca a este Observatorio como pionero en
este servicio tan integral que ha sido acogido con gran satisfaccion por el colectivo LGTB en la
ciudad de Madrid y en toda la Comunidad, asi como por una gran parte de los ayuntamientos
madrilefios.

En la actualidad no hay ninguna entidad de ambito estatal que esté realizando este tipo de
monitorizacion y servicio de atencién integral a victimas por LGTBfobia pese a la existencia de
algunas estructuras financiadas por la Administracion General del Estado y que no estan dando
el servicio que las victimas necesitan.
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3.2 Un vistazo a nivel internacional

En el dmbito internacional la situacién de este tipo de iniciativas como los Observatorios es muy
dispar. Lo primero es que es fundamental la diferencia que podemos encontrar de la realidad
LGTB en unos paises y en otros. La gran mayoria de paises del mundo no tienen adn la igualdad
legal para el colectivo LGTB. De hecho casi un centenar de los paises tienen una legislacién
punitiva con carcel para personas no cisheterosexuales asi como incluso 8 de ellos tienen la pena
de muerte para las personas LGTB.

Al realizar una panoramica de la situacién de la lucha contra los delitos de odio de forma mundial
hemos de tener como primera referencia la Unidn Europea, que ademads es la que fundamenta
el proyecto de la FELGTB Redes contra el Odio, de donde surge el Observatorio Madrilefio.

LEYES SOBRE ORIENTACION SEXUAL EN EL MUNDO — MAPA GENERAL  prrergyyT
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Situacion legal del colectivo LGTB en el mundo. Infografia realizada por ILGA Mundo.

Habria que dividir los dos estudios posibles, el institucional y el de las ONGS. En el referente a la
situacién de recogida de datos a través de las ONGs podemos realizar la siguiente radiografia:

En lo que podemos constatar, lo mds similar al Observatorio Madrilefio en Europa, podria ser la
ONG francesa SOS Homophobie que publica un informe sobre la situacion de la LGTBfobia en el
pais galo de forma anual y muy similar al que publica el Observatori contra L'Homofobia de
Catalunya.

SOS Homophobie publica desde hace mas de una década un informe donde recoge los
testimonios de incidentes de odio y por discriminacién que sufren las personas LGTB, pero no
realiza una monitorizacién activa, sino que tiene un formulario al que las victimas acuden para
contar su testimonio y realizar una denuncia activista, mas alla de la denuncia policial.
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En el informe de 2017 SOS Homophobie concluye que tras 2 afios consecutivos de bajada de
testimonios recibidos, la LGTBfobia progresa de nuevo en 2016 con un aumento del 19,5% de
testimonios recogidos por la entidad. Las personas trans se encuentran entre las primeras
victimas de esta subida ( mas del 76% de los testimonios). El odio hacia las personas LGTB
persiste, se amplifica y se encuentra profundamente anclado en la sociedad francesa, afirman
Joél Deumier, presidente y Véronique Godet, vicepresidenta de la entidad.
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Informe anual de 2017 sobre la Homofobia en Francia de SOS Homophobie

También en el informe de 2016 destacan la LGTBfobia en internet, ya que aumenta un 22,5% asi
como quieren resaltar la banalizacién del discurso de odio hacia las personas LGTB que es
palpable en toda la sociedad francesa. La homofobia cotidiana, recibida en el contexto familiar
y en el entorno mas préximo, en los lugares publicos, la escuela o el trabajo, se encuentra
también bastante destacada. (en torno al 42% de los testimonios).

4,55 Divers"* ——
B Autres” 22,5% Internet
3% Mal de vivie ——
4,5% Médias-Communication ____

5% Milieu scolaire -
Encaignement supérieur REPARTITION DES CAS

5,5% Commerces et Services —— PAR DOMTEXTE EM 2016
15% Farnille et entourage proche
6% Voitinage ——
12% Travaill —— — 14% Lieux publics

Informe anual de 2017 sobre la Homofobia en Francia de SOS Homophobie
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En Reino Unido Galop, ONG que se define como independiente, y que proporciona apoyo,
consejo y asistencia directa a la gente que se enfrenta a violencia o abuso, incluyendo
homofobia, transfobia, bifobia ha realizado un estudio!® para evaluar los delitos de odio al
colectivo LGTB pero no realiza tampoco una monitorizacion de estos delitos sino que es mas a
nivel cualitativo que cuantitativo.

Informe anual de 2017 sobre la Homofobia en Reino Unido de Galup

Entre las conclusiones que extraen encontramos las siguientes:

>
>
>
>

El 80% de las personas LGTB en el Reino Unido han experimentado delitos de odio.
Un cuarto habia experimentado delitos de odio violentos.

Un tercio habia experimentado delitos de odio por internet

Un décimo experimenté violencia sexual como parte de un delito de odio.

La ONG StoneWall también ha realizado una investigacién en delitos de odio al colectivo LGTB*3
y sus resultados son bastante similares:

» El 41% de las personas trans han experimentado un delito de odio o incidente
debido a su identidad de género en los Ultimos 12 meses y uno de cada 6 personas
qgue no son trans, un 16%, han experimentado un delito de odio o incidente debido
a su orientacién sexual en el mismo periodo.

» Uno de cada 5 LGTB han experimentado un delito de odio o incidente debido a su
orientacion sexual o identidad de género en el ultimo afio.

» El 81% de las personas LGTB que han experimentado un delito de odio o incidente
no lo reportaron a la policia.

Lhttp://www.galop.org.uk/wp-content/uploads/2016/10/The-Hate-Crime-Report-2016.pdf

13 http://www.stonewall.org.uk/sites/default/files/lgbt in_britain _hate crime.pdf

@ MADRID Ohpponiatari

57

contra la homofobia, transfobia y bifobia


http://www.galop.org.uk/wp-content/uploads/2016/10/The-Hate-Crime-Report-2016.pdf
http://www.stonewall.org.uk/sites/default/files/lgbt_in_britain_hate_crime.pdf

Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

» El29% de las personas LGTB evitan ciertas calles debido a que no se sienten seguras
yendo por ahi debido a su orientacidon sexual o identidad de género.

» El 36% de las personas LGTB dicen que no se sienten cdmodas caminando por la
calle cogiendo la mano de su compafiero o compafiera. Esto se incrementa por tres
en el caso de parejas de hombres. (hasta el 58%)

» El 10% de las personas LGTB han experimentado abuso por internet por ser LGTB
dirigido hacia ellas en el dltimo mes. Este nUmero se incrementa hasta uno de cada
cuatro para las personas Trans.

» El17% de las personas LGTB que visitaron un establecimiento de ocio en los ultimos
12 meses han sido discriminadas debido a su orientacién sexual o identidad de
género.

» El 10% de personas LGTB que estaban buscando un piso para alquilar o comprar en
el ultimo afio fueron discriminadas por ser LGTB.

» El28% de las personas LGTB que visitaron un lugar religioso en los Ultimos 12 meses
sintieron discriminacion.

» El 10% de las personas LGTB que asistieron a un evento deportivo en vivo en el
ultimo afio experimentaron discriminacion debido a su orientacidon sexual o
identidad de género.

» El ndmero de lesbianas, gais y bisexuales que han experimentado un delito de odio
o incidente en el Ultimo afio debido a su orientacién sexual ha aumentado un 78%
de un 9% en 2013 a un 16% en 2017.

Types of hate incidents LGBT people have been affected by in the last year because
of their sexual orientation or gender identity.

Unwanted sexual contact _ 260/0
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Tipos de incidentes de odio registrados por StoneWall en su informe4

14 http://www.stonewall.org.uk/sites/default/files/lgbt in_britain _hate crime.pdf
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Como dato a destacar también segln StoneWall y Galop, la mitad de aquellos que reportaron
un delito de odio a la policia no sintieron satisfaccion con el resultado, lo que es un balance muy
inferior al resultado de aplicar esta pregunta a la satisfaccidn tras denunciar otro tipo de delito.

Cuando las sociedades se polarizan, los colectivos vulnerables son los primeros que se ven
afectados. En Europa hemos tenido en 2016 el BREXIT que seglin una organizacidon benéfica
contra la violencia al colectivo LGTB, los ataques LGTBfébicos aumentaron en un 147 % en los 3
meses siguientes a la votacidon®. Asi lo revela un estudio de la organizacion Galop, que revela
gue este preocupante incremento es también superior al que se ha producido en otros delitos
de odio. Inmediatamente después de la celebracién del referéndum para salir de la UE, el
numero de delitos de odio en el Reino Unido se incrementd hasta en un 147 % en los meses de
julio, agosto y septiembre, en comparacién con el mismo periodo del afio anterior y seguiin Galop.
También se ha incrementado hasta en un 57 % los crimenes de odio denunciados a la policia,
gue no se limitan a la hostilidad racial y religiosa en lo que ofrece un inquietante panorama del
efecto del odio provocado por el Brexit*e.

En Alemania, como pais tampoco encontramos una iniciativa de este estilo, sin embargo
encontramos a MANEO, el proyecto gay contra la violencia en Berlin, un proyecto independiente
de la asociacién Mann-O-Meter y existe desde hace 26 afios. Es la iniciativa de este tipo con mas
recorrido de Alemania. Sus tareas son:

» Atencion a las victimas. Hombres gais y bisexuales expuestos a discriminacion y
violencia, ademas de testigos y entorno son atendidos. También han extendido su ayuda
a mujeres lesbianas y bisexuales y a personas trans.

» Elregistro de delitos violentos motivados por homofobia en informes anuales. También
recogen datos sobre las demas discriminaciones hacia el colectivo LGTB.

> La prevencién de la violencia, concienciando a la sociedad con campafias, con
colaboracidn de los medios, participacién en eventos...

> Implicacion y Empoderamiento. Promueven la implicacion de los ciudadanos vy el
empoderamiento de los miembros del colectivo.

En su informe de 2016 han concluido que la mayor parte de agresiones registradas afectaron a
hombres gais y bisexuales (53%), seguidas de personas trans (7%). Las formas de delito
predominantes son, en orden descendiente, agresion fisica (lesiones), amenazas, e insultos
(incluyendo sedicién) y robo en la calle. De los hechos puestos en conocimiento por parte de los
afectados, menos de la mitad llegan a ser denunciados a la policia. Buena parte de casos que
llegan a conocimiento de MANEOQ, llegan por aviso de la policia de Berlin (33%), seguido de los
afectados que denuncian personalmente (32%).

5 https://www.cristianosgays.com/2016/10/13/las-agresiones-lgtbfobas-se-disparan-en-el-reino-unido-
tras-el-triunfo-del-brexit/
16 https://www.theguardian.com/society/2016/oct/08/homophobic-attacks-double-after-brexit-vote
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MANEO-REPORT
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Informe anual de 2017 sobre la Homofobia en Berlin de Maneo

Hemos de tener en cuenta la valoracion que se realiza desde ILGA Europa®’ de estos paises, que
son de los mds valorados en materia de legislacidon de proteccién hacia el colectivo LGTB. Estos
paises estan dentro de los 15 paises mejor vistos a nivel legislativo.

Desde el Observatorio no tenemos constancia de que Italia, Portugal o Grecia tengan ningun
Observatorio de este estilo que realice estas labores de monitorizacion y vigilancia activa, asi
como atencién integral especializada en los delitos de odio.

Ameérica

Si cruzamos el océano Atlantico nos encontramos en Chile con el MovilH que si presenta un
informe muy similar al del Observatorio Madrilefio o al cataldn y que realiza la monitorizacion
de los incidentes de odio para casi los 18 millones de chilenas y chilenos. La principal diferencia
es que no recoge la bifobia, solo casos de homofobia y transfobia.

El resultado del informe?® se califica como alarmante. Los casos y denuncias por discriminacion
a las personas LGBTI aumentaron un 45,7% vy, a diferencia de otros anos, el incremento no se
relaciona con una mayor valentia de las victimas para reportar atropellos. Se explica,
lamentablemente, por una agudizacién de los niveles de violencia Junto a dos personas
asesinadas y otras 56 atacadas en la via publica, hubo abusos en los campos laborales,
educacionales y familiares, entre otros, que sumaron 484 atropellos, la cifra mds alta que se
tenga registro y cuyo lamentable contexto es la permisividad estatal frente a los discursos de
odio que validan y justifican la violencia fisica y psicoldgica.

El informe habla de agresiones con manos, pies, fierros, , martillos o cinturones, ataques contra
el honor y dignidad humana, amenazas con armas de fuego, secuestro, fracturas de craneo,

17 https://rainbow-europe.org/country-ranking
18 hitp://www.movilh.cl/wp-content/uploads/2017/03/XV-Informe-de-DDHH-2016-MOVILH.pdf
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punaladas, desfiguracion de rostros y pérdida de dentadura son parte del resultado final del
2017 son algunos de los incidentes recogidos en el informe de 2017.

Categorfa / afo 02 |03 |04)05|06(07(06|09|10 M |12(13(W|15|M|T Tl
Asesinatos sjofzf(o)p2) 4001334834238
Agresiones fisica perpetradas por civiles 818 |2 (9|9 )43 |5 |56 [20)13)|20|4 (405 | 269
Atropellos policiales slaft1|o|3|2|oflE6|2|& (6|63 |03 |1]| &
Discriminacidn laboral 23w a|3(a|@|a|w|@|w|x@ ||
Diszrimingcidn educacional T(o0| 4|5 |43 | 44|66 0|57 @|[1@|20]120
Movilizaciones homofdbicas S0V 8| B[ 3| 7| 9|3 |Z| 4|5 |18 |43 48| T T
Discriminacidn / exclusidn institucional G(a | 65| 73| 9|6 |3 (4|®W |\ |16|26]33|7@|38 |08
Marginacién de espaciospblicosyprivedos | 1 | 6 | 6 [ 6 | &5 | T | 4| 2 (3| o |9 |w|(n|{@|@|n|1l60
Discriminacidn comunitaria o423 |a|2|a|4(n|n|1@2|T|45|3|56|72|248
Declaraciones homo o transfibicas (W8 | 1@ (@) 9|9 |5 (425 | 33| 4200|4343 |66 | 630
Discriminacidn en medios B(5 )82 olajafir|s)jz)2fz]|:2z 1| 45
Total de casos por ano 43 | 66 | 46 | 58 | 49 | 57 | 65 | 12 | 13 | 186 | 148 | 143 | 237 | 258 | 337 | 484 | 2439

Evolucion de los incidentes por LGTBfobia en Chile proporcionados por el MovilH

Los 484 hechos se dividieron en 2 asesinatos, 56 agresiones fisicas o verbales perpetradas por
civiles, 1 abuso policial, 38 casos de discriminacién laboral y 20 de exclusién educativa, 77
movilizaciones LGTBfobas, 38 episodios de marginacién institucional, 11 obstaculos para el
acceso a servicios o productos en los espacios publicos o privados, 72 abusos propinados por
familiares, amigos o vecinos, 166 declaraciones de odio y 3 casos de vulneracion de derechos en
la cultura, los medios y el espectaculo.

Con respecto a 2016, en 7 de las 11 categorias de discriminacién aumentaron los abusos,
registrandose el incremento mas alto en las declaraciones de odio (245% mas que en 2016),
seguida por los atropellos en la cultura y los medios (200%), las movilizaciones LGTBfdbicas
(108%), la discriminacidn educativa (53%), las agresiones fisicas o verbales cometidas por civiles
(40%), las agresiones causadas por familiares o vecinos (28%) y las exclusiones laborales (18%).
El 20% de los casos afecté a gays; con un alza del 26% en relacién al 2016; el 18% a trans; el 14%
a lesbianas y el 48% a la diversidad sexual y de género como conjunto. Los denuncias por abusos
contra trans bajaron un 17% y contra lesbianas un 1,4% en comparacién con el 2016.

Otro pais de los muy interesantes para observar seria Brasil. Desgraciadamente este pais no se
encuentra a un nivel ni siquiera parecido al de los demds estudiados. Pese a no tener una
legislacién especialmente LGTBfébica como se puede observar en el mapa de ILGA Mundo, la
situacién es de especial dureza y asi podemos constatar
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En 2017 445 personas LGTB fueron asesinadas en crimenes de odio segun el estudio que realiza
el Grupo Gay da Bahia (GGB). Este niumero representa una victima cada 19 horas.'® Esta cifra,
seguin el GGB representa el mayor crecimiento de asesinatos por LGTBfobia desde que la
Monitorizacién comenzé a realizarse hace 38 afos.

Los datos de 2017 representan un aumento del 30% en relaciéon a 2016 cuando se registraron
343. En 2015 fueron 319.%° El resultado de crimenes violentos contra la poblacidn es tres veces
mayor que lo observado hace 10 afios.

Rede Trans?! registrd una cifra récord de 144 personas trans asesinadas en 2016, frente a 57 en
2008 cuando el portal de noticias trans comenzd a registrar este tipo de crimenes.

También Human Rights?? divulgé un informe de respeto a los derechos humanos en Brasil. El
documento destaca que la Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos recibié 725 denuncias de
violencia, discriminacidon y otros abusos contra la poblacién LGTB solamente en el primer
semestre de 2017.

19 https://oglobo.globo.com/sociedade/assassinatos-de-lgbt-crescem-30-entre-2016-2017-segundo-
relatorio-22295785

20 http://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2018-01/levantamento-aponta-recorde-
de-mortes-por-homofobia-no-brasil-em

21 http://redetransbrasil.org/

22 https://www.hrw.org/pt/world-report/2018/country-chapters/313303
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O GLOBO
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Infografia del diario O Globo a raiz de los datos de GGB 23

En Argentina hasta 2015 solo encontrdbamos a la CHA** ,Comunidad Homosexual Argentina
(CHA) una asociacion argentina no gubernamental sin fines de lucro cuya labor se centra en favor
a los derechos LGTB y que se realiza a través de voluntariado. La CHA publica un informe anual
aunque desgraciadamente en 2016 no hemos encontrado publicado el correspondiente y solo
tenemos el de 2015.

2 https://oglobo.globo.com/sociedade/assassinatos-de-lgbt-crescem-30-entre-2016-2017-segundo-
relatorio-22295785
24 http://www.cha.org.ar/wp-content/uploads/2016/11/CRIMENES-DE-ODIO-2015.pdf
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En 2016 hemos encontrado un informe? diferente impulsado por la FALGTB, la Defensoria del
Pueblo de Buenos Aires y la Asociacién de Travestis, Transexuales y Transgéneros de la Argentina
gue fue creado en mayo de 2016 cuyo propdsito es la consecucidon de datos empiricos sobre
violencia que vive la comunidad LGTB en Argentina, para poder luego incidir en la generacién de
politicas publicas, de forma muy analoga al Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

El informe concentra informacién recopilada de diversas fuentes sobre la violencia fisica hacia
la comunidad LGTB, y principalmente la violencia dirigida hacia la comunidad®® que se manifiesta
con odio y saia, reflejada en los ataques y asesinatos. El registro detalla cada uno de los casos
de violencia fisica hacia la comunidad LGTB registrado por las organizaciones de la FALGBT en
todo el pais, la Defensoria LGBT, y los medios de comunicaciéon. El informe da cuenta de los
distintos tipos de violencia fisica de la que es victima la comunidad LGTB argentina, las
proporciones seguln identidades o edad, la violencia institucional, la cantidad de trans
femicidios, entre otros datos y reflexiones sobre ellos.

PROPORCION VIOLENCIA FiSICA - ASESINATOS

W 42% ASESINATOS
B 53% VIOLEMCIA FiSICA

Informe de delitos de odio de Argentina. Grdfico de cantidad de homicidios con respecto a lesiones

A destacar que la proporcidon de asesinatos a personas LGTB es del 42% del conjunto de delitos
de odio, por lo que el nimero de delitos leves recogido debe ser sensiblemente reducido y en
esta primera edicién deben recoger solamente los mas graves.

Otra de las grandes diferencias con respecto al informe del Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia es la relacion de victimas: en el caso de Argentina las personas trans son las victimas
mas numerosas, con un 77,4% de mujeres trans como victimas de los crimenes de odio, frente
a un 9,6% de hombres cis gais asi como el sorprendente dato desde nuestra perspectiva
espanola de que haya mas victimas lesbianas que gais. La orientacion sexual bisexual no ha sido
recogida por este informe en el conteo de las victimas.

2 http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2017/03/Observatorio-Nacional-de-
Cr%C3%ADmenes-de-Odio-LGBT.pdf
26 Seglin la FALGBT: travesti, transexual, transgénero
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IDENTIDADES DE LAS VICTIMAS DE CRIMENES DE ODIO

B 77,4% MUJERES TRANE
W 13% LESBIAMAS
M 5,6% GAYS

Informe de delitos de odio de Argentina. Grdfico de identidades de victimas

En Canadd tenemos a EGALE?, una entidad que trabaja para mejorar la vida de las personas
LGTB, Para conseguirlo, sus herramientas son la informacién de las politicas publicas, inspirar
un cambio cultural, y promover los derechos humanos y la inclusién a través de investigacion,
educacion y compromiso de la comunidad.

En EEUU encontramos la Comisidon Nacional de Programas Anti Violencia (NCAVP en sus siglas
en inglés) que trabaja para evitar, responde y acabar con todas las formas de violencia, contra 'y
dentro de las lesbianas, gais, bisexuales y transexuales asi como personas con VIH. Es un
organismo que registra incidentes de odio y de discriminacion y publica cada afio un informe
sobre homicidios a personas LGTB asi como otro mas detallado de incidentes discriminatorios
que destacamos a continuacion:

Desde la NCAVP publican un informe?® que en 2016 obtiene duras conclusiones El afio 2016 fue
histdrico y tragico para la comunidad LGTB en todo el pais. La eleccidn de noviembre encumbré
a la administracién mas antiLGTB que se ha visto desde los afios 80, segiin aprecia NCAVP. Esta
administracién, y la discriminacién que viene con ella, viene siguiendo a las acciones protectoras
del matrimonio igualitario, que parecia indicar que se daban pasos en pro de la igualdad. El
colectivo LGTB estaba trabajando en asuntos relacionados con la violencia, pobreza, juventud,
racismo y tenia miedo de que el pais sintiese que con el matrimonio estaba todo conseguido vy,
por lo tanto, se perdiese la motivacién de seguir luchando por los derechos del colectivo.

Tristemente, 2016 ha sido el afio mds mortal para la comunidad LGTB en los ultimos 20 afios de
historia de NCAVP, incluyendo la masacre en la discoteca Pulse en junio de 2016 que maté a 49
personas. La retdrica de la masacre culpaba a una comunidad alienada, mds que el
reconocimiento de la ola de creciente homofobia en todo el pais.

27 https://egale.ca/about/
28 http://avp.org/wp-content/uploads/2017/11/NCAVP-IPV-Report-2016.pdf
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Este crecimiento de la violencia y miedo creo un contexto en el que los supervivientes de
violencia intragénero a elegir qué escenario de violencia les parecian peor, su hogar o la
comunidad. Y, hacia el final de 2016, algunos supervivientes no reconocidos se enfrentaron a
una administracion entrante que buscaria deportarlos si denunciaban la violencia que sufrian en
sus relaciones. Como resultado, las opciones de las victimas de la violencia intragénero se vieron
ampliamente mermadas.

Graph 6: Type of Violence Experienced
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Informe de NCAVP sobre incidentes de odio al colectivo LGTB en EEUU

En este tiempo, estas victimas han visto su proteccidn legal disminuida de una manera continua
en todos los niveles de la administracion. Las Leyes anti-LGTB se siguieron aprobando en 2016
poniéndoselo aun mas dificil a las victimas.

Desde la NCAVP han llamado al informe de homicidios de 2016 como “Una crisis de odio”?°, lo

cual implica la magnitud del problema del que se habla con respecto al incremento de la
LGTBfobia en 2017 con respecto a todos los afios anteriores desde los que se emite el informe.

Desde 1996 la NVACP publica su informe sobre violencia al colectivo LGTB. En 2017 tuvieron que
publicar un informe antes de acabar el afo, sorprendidos por el incremento de homicidios a

2 http://avp.org/wp-content/uploads/2018/01/a-crisis-of-hate-january-release-12218.pdf
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personas LGTB ya hasta agosto® y el resultado a finales de 2017 fue terrible. Este afio han
registrado 52 homicidios a personas LGTB, récord desde la publicacion del primer informe.

Ademads, destacan que publican este informe cuando los colectivos mds vulnerables estan
siendo testigos de cdmo las pocas protecciones de los derechos civiles y politicas LGTB estdn
siendo eliminadas mientras que la discriminacidn se plantea que se convierta en ley.

Algunas de las conclusiones del informe son las siguientes:

> Las victimas de estos crimenes de odio han sido principalmente mujeres trans y
hombres cis gay, bisexual o queer

» Ha habido un notable incremento de los homicidios de hombres cis LGTB, de 4 en
2016 a 20 en 2017

» Enlos ultimos 5 afios, NCAVP ha registrado un continuo aumento de los homicidios
de mujeres trans negras, que ha continuado en 2017

> En 2017, NCAVP ha tenido constancia de 27 asesinatos de odio de personas trans,
habiéndose producido 19 en 2016.

» 22 de los homicidios fueron de mujeres trans negras

» Del total de homicidios en 2017, 71% fueron personas de color, de las cuales 31 eran
negras, 4 latinas, 2 asiaticos y una indio nativoamericano. 12 victimas eran blancas
y de otras dos se desconoce su perfil racial.

» 67% de las victimas son menores de 35.

> Se usaron armas en 28 casos, de los cuales 3 casos fueron a manos de la policia.

ANTI-LGBTQ HOMICIDES SINCE 2012

Informe3! de NCAVP de 2017 sobre homicidios a personas LGTB

A nivel institucional, hemos de tener en cuenta la diferencia de legislaciones que tenemos en
los paises de todo el mundo, como pudimos ver en el mapa de ILGA World. Ademas, el
continente europeo es el referente en materia de delitos de odio, en especial al colectivo LGTB,
ya no solo en su deteccién sino en su politica a largo plazo como podrian ser las medidas
aprobadas por el Parlamento Europeo recogidas en el informe Lunacek. Es muy diferente el nivel
de compromiso institucional que puede tener Malta o Reino Unido frente a paises como Polonia
o Hungria, con gobiernos que frenan cualquier accién a favor del colectivo LGTB.

30 https://www.advocate.com/crime/2018/1/22/report-anti-Igbt-homicides-nearly-double-2017
31 http://avp.org/wp-content/uploads/2018/01/a-crisis-of-hate-january-release-12218.pdf
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Para poder realizar una comparativa de la situacién en las instituciones sobre la recogida de
delitos de odio, tenemos el indice que nos proporciona la OSCE de delitos de Odio recogidos,
gue es muy util a la hora de comparar las situaciones y que muestra un total desconocimiento
en paises como Alemania o Italia con un registro muy alejado de la realidad social de ambos
paises.

f‘ﬁ" Delitos de odio en paises OSCE

Relativos a la orientacién sexual e identidad de género

Reino Unicio | NN 1 I N 10467
Estaclos Unide: I 1348
Holanda [ 1320
Francia [N ;0
svecia NN ;2
Espaiia [ 230
Canada I 144
Alemania [ 123
Filandia [l 56
Dinamarca [l 45
ltalia | 38
Ucrania | 13
Polonia | 12

Georgia | 12
Lituania | 4
Estonia | 4

Islandia 2
Grecia 1

Fuente: OSCE

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Reino Unido es el pais con mayor registro de denuncias presentadas ante las autoridades en
2016. Hay que destacar que en este pais ademas se produjo el destacable BREXIT, que segun la
Policia Nacional, produjo un incremento del 49% de los incidentes de delitos de odio®? en las
semanas posteriores a la votacion.

Nuestro ejemplo y modelo sigue siendo este pais, ya que es el que mas denuncias recoge con la
tipificacion de delito de odio al colectivo LGTB. Tanto el propio Ministerio del Interior como el
Observatorio True Vision realizan un trabajo excelente que proporciona una radiografia muy util
de la situacidn en este pais.

El nimero de crimenes de odio registrados por la policia en Inglaterra y Gales en 2015-2016 por
motivos de raza, religion, orientacion sexual, discapacidad o identidad de género.

En 2015/2016 hubo 62518 delitos registrados por la policia en el que uno o mas de los
indicadores de crimen de odio se marcaron. Este incremento fue del 19% comparado con el
periodo anterior.

32 https://www.theguardian.com/society/2016/sep/28/hate-crime-horrible-spike-brexit-vote-
metropolitan-police
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Los numeros son los siguientes:

49,419 (79%) fueron crimenes raciales

7,194 (12%) fueron motivados por orientacidn sexual
4,400 (7%) fueron religiosos

3,629 (6%) por discapacidad

858 (1%) por identidad de género

YV VV VY

Es posible que el delito de odio tenga varios factores y es por eso que se suma mas del 100%.
Hubo incrementos en todos los tipos de delitos de odio en en este periodo.

Segun la Oficina Nacional de estadistica, las acciones llevadas a cabo por la policia para mejorar
el registro junto con el Standard Nacional de Registro del Crimen ha mejorado el registro de los
crimenes en el Ultimo afo, especialmente en el caso de los delitos de odio (un 33%) junto con
una gran concienciacion sobre los crimenes de odio y una mayor disposicidn de las victimas, este
es el motivo del aumento de los crimenes de odio

En Francia desde 2017 se ha comenzado a registrar las denuncias de delitos de odio. En su primer
informe publicado por el Ministerio del Interior, hablan de mas de 1000 victimas de delitos o
crimenes anti LGTB registrados por los procedimientos de las fuerzas de seguridad en 2016.

El informe que han publicado desde el Ministerio del Interior habla de 1084 infracciones
cometidas sobre la orientacién sexual real o supuesta asi como la identidad de género, sufridas
por 1020 victimas. Las injurias y humillaciones al colectivo LGTB representan el 32% de las
infracciones. Las amenazas representan el 18% y las infracciones con contenido sexual el 6%.

Las victimas de los actos anti LGTB son relativamente jovenes (el 30% entre 15 y 24 afios)y viven
sobre todo en las grandes ciudades (52%). Un tercio de las infracciones contra las personas LGTB
se cometen en la via publica.

Répartition des Infractionsanti LGBT en 2016

Chevmp: Ergace mérapalt mine- Crimes ol ity andfLGaT
Sowrce; SEME, Baie des wittimed NU8 [dovinded extrailedea fanwier 2017}
La faraille “Autrgs™ sovnprerad dvlid oulres: agveisions el altelates sexveled, froudes, SRiroqueries, proveation.,,

Informe del Gobierno francés sobre infracciones denunciadas contra el colectivo LGTB33

3 http://www.gouvernement.fr/plus-de-1000-victimes-de-crimes-ou-de-delits-anti-lgbt-recensees-dans-
les-procedures-des-forces-de
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En Italia se ha creado la Comisidn la "Jo Cox"3*

sobre la intolerancia, la xenofobia, el racismo y
los fenémenos de odio que han vertido los primeros datos en su primer afio para comenzar a
tratar las discriminaciones. Siguen sin recoger de forma institucional los delitos de odio al

colectivo LGTB pero han realizado la investigacion sobre la Comisidn con los siguientes datos.

On the LGBTI community

believe that gay men are effeminate,

and 38% that lesbians are mannish. consider homosexuality a disease.

have misgivings about homosexu-
als holding political office. The
regard having a homosexual colleague, percentage of non-acceptance
superior, or friend as objectionable. rises to 28.1% for homosexual doc-
tors, and to 414% for homosexual
elementary school teachers.

Informe de la Comision Jo Cox referente a LGTBfobia

En los demas paises, destacando Alemania, la situacion de las infracciones por LGTBfobia sigue
siendo estando muy poco trabajada. Que Grecia solo haya proporcionado 1 caso de LGTBfobia
en 2016 a la OSCE de forma oficial implica el poco interés que tiene el gobierno griego en trabajar
este tema, no que Grecia se haya convertido en el adalid contra la LGTBfobia y por ello no se
registran casos.

Sorprende el dato de Canadd, quién tiene un gran trabajo en materia LGTB pero que en delitos
de odio su registro es inferior al de Espafia, con una poblacién similar.

Police-reported hate crimes, by detailed motivation, Canada, 2014, 2015 and 2016

2014 2018 2016
number %o number % number ¥
Deatalled motivation
Racelethnicity 611 48 641 48 666 48
Black 238 19 224 17 214 15
East or Southeast Aslan 52 4 49 4 61 4
South Asian 49 4 48 4 72
Arab or West Asian 69 5 82 7 112 ]
Aboriginal 37 3 35 3 30 2
White 49 4 38 3 35 3
Other! 106 8 130 10 125 ]
Race not specified 1" 1 25 2 16 1
Raliglon 429 34 489 35 460 33
Jewish 213 17 178 13 2 16
Muslin a9 8 158 12 139 10
Cathalic 35 3 55 4 27 2
Othar? 49 4 41 3 ar 3
Religion not specified 33 3 36 3 36 3
Sexual orientation 155 12 141 1" 176 13
Other® 77 6 86 [} &8 ]
Unknown 23 25 19
Total 1,295 100 1,362 100 1,409 100

.

Datos estadisticos de delitos de odio recogidos por la Policia Canadiense en 2016, comparativa con 2015 y 2014.3>

Ucrania, Polonia o Georgia son paises que muestra muy poco interés para combatir la LGTBfobia,
algo mas sangrante en el caso de Polonia que si se sitla dentro de la Unién Europea y cuya

34 http://www.camera.it/leg17/1313
35 https://www.statcan.gc.ca/daily-quotidien/171128/dq171128d-eng.pdf
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poblacién a nivel cuantitativo es muy similar a la espafiola pero que no recoge apenas ningun
incidente de odio al colectivo LGTB, lo cual es especialmente doloroso, porque denota la
invisibilidad de un colectivo sobre el que se ha legislado de forma negativa en la ultima década
en este pais. De Hungria ni siquiera se puede analizar porque ni las autoridades oficiales ni las
ONG proporcionan datos de delitos de odio a la OSCE. Su deriva gubernamental contra los
derechos humanos es preocupante a pesar de que aqui no podamos mostrar datos.

Hay que tener en cuenta a la hora de interpretar los datos de que las poblaciones no son
homogéneas sino todo lo contrario. La densidad de delitos de odio es una tasa que mostramos
en nuestro grafico siguiente y que nos centra en si el trabajo esta realizdndose de forma correcta
0 no, porque las comparativas de un estado a otro nunca pueden ser cuantitativas, ya que ni las
legislaciones son homogéneas, ni los esfuerzos para el registro de los datos es el mismo, por lo
gue mayor tasa de delitos de odio generalmente lo que implica es mayor interés gubernamental
o de las ONGs en la deteccidn de estos delitos y por ello Reino Unido se convierte en nuestro
pais de referencia:

f?" Delitos de odio en paises OSCE

Delitos por millén de habitantes

159

78
80

60 47
A0

20 10 10 g

Fuente: OSCE

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Tasa de densidad de delitos de odio: Delitos de odio registrados Vs poblacion del Pais
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Carlos Travers Pérez-Bravo fue estrangulado con un cable eléctrico en su vivienda de la calle de
Valencia, a pocos metros de la glorieta de Embajadores, el 10 de noviemtbre de 1979.
Asesinato a causa del odio por . GTBfobia contra la victima.
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4 Consecuencias psicologicas de los Delitos de Odio a partir del
trabajo del observatorio

El sufrimiento de las victimas de delitos de odio no se limita a las secuelas fisicas. Este tipo de
delitos causan un mayor dolor emocional y psicoldgico a sus victimas que delitos similares no
basados en el prejuicio® . Las victimas de delitos de odio pueden experimentar altos niveles de
ansiedad, ira, miedo intenso, y soledad, y sentimientos de vulnerabilidad y depresién. Para
muchas victimas, esta degradacién emocional deja unas cicatrices mds profundas que las
lesiones fisicas, como se ha comprobado durante las atenciones que ha prestado el Observatorio
Madrilefio contra la LGTBfobia.

Siguiendo a Echeburua, E., Corral, P. y Amor P.J. (2002), el dafio psicolégico “se refiere, por un
lado, a las lesiones psiquicas agudas provocadas por un delito violento que, en algunos casos,
pueden remitir con el paso del tiempo, el apoyo social o un tratamiento psicoldgico adecuado; y
por otro a las secuelas emocionales que persisten en la persona de forma crénica como
consecuencia del suceso sufrido y que intervienen de forma negativa en su vida cotidiana. En uno
u otro caso el dafio psiquico es la consecuencia de un suceso negativo que desborda la capacidad
de afrontamiento y de adaptacion de la victima”. Es decir, por un lado nos encontramos con las
consecuencias inmediatas (lesiones psiquicas agudas) y por otro con posibles consecuencias
emocionales a largo plazo.

L “[Arcopoul
TN il

Desde el Observatorio durante 2017, al igual que en 2016, la mayor parte de las atenciones
realizadas se han limitado a las lesiones psiquicas agudas, dado el propio caracter de atencién
urgente del servicio. Cuando la victima asi lo ha solicitado o se ha evaluado, se ha procedido a
favorecer la expresion emocional, evaluar la gravedad del estado psicoldgico de la persona y

36 OSCE. La lucha contra los delitos de odio en Europa. Varsovia. 2005
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reconducir los sentimientos de indefensidn, ansiedad, etc. favoreciendo un relato ordenado y
coordinado de los hechos para su posterior integracion, modificar las construcciones negativas,
valorar si el suceso puede influir en la construccién sexoafectiva de la victima... Cuando se ha
valorado que existen consecuencias emocionales a largo plazo, se ha procedido a la derivacidn
a servicios de atencién psicoldgica no urgente.

Todo lo que se va a exponer a continuacién no se aplica a todas las victimas. En muchas de ellas
o bien el dafio psicolégico ha sido leve, o bien han actuado con una gran capacidad de resiliencia,
utilizando el incidente para reafirmar su identidad y continuar adelante. No significa que no
sufran, sino que por diversos motivos tienen una mayor capacidad para reponerse.
Lamentablemente, no todas las personas contamos con recursos para superar rapidamente
situaciones como estas.

En general la victima al ser agredida se siente sola, desconcertada, y no da crédito a lo que le
pasa. También puede sentir impotencia e indefensién, dado que ni pudo evitar ser atacado ni lo
puede evitar en el futuro, puesto que no puede cambiar su orientacién o identidad sexual y/o
de género. El sentimiento de indignacidn, temor, rabia, ansiedad, depresién, culpa e indefensién
puede acabar haciendo mella.

Por lo general la victima no advierte que estd en peligro cuando se encuentra delante de sus
agresores, ni suele defenderse por lo sorpresivo, y en ocasiones no llega a cruzar ni una sola
palabra con sus atacantes: no es consciente de estar ante un problema.

Segun la Asociacidn Psiquiatrica Americana (APA) los supervivientes a un delito de odio estan en
mayor riesgo de desarrollar depresién, sindrome de ansiedad generalizado o sindrome de estrés
postraumatico. Cualquiera de estos distintos problemas de salud mental puede interferir en la
capacidad de la victima para trabajar, en sus relaciones interpersonales, pudiendo derivar en
otro tipo de comportamientos como el abuso de sustancias o comportamiento violento. Ademas
es posible somatizar el sufrimiento psicoldgico con dolores constantes de cabeza, problemas
gastrointestinales o insomnio, entre otros.

En general, la victima de un delito de odio motivado por LGTBfobia puede sufrir las mismas
consecuencias emocionales que la mayoria de los autores observa para las victimas de delitos
violentos: TEPT, sentimientos negativos persistentes, ansiedad, revision constante del trauma,
depresion, pérdida de la confianza personal, disminucién de la autoestima (se cuestiona su
propia valia), pérdida de interés en actividades antes satisfactorias, cambios en el sistema de
valores (confianza en los demas, creencia en un mundo justo...), hostilidad y agresividad, abuso
de sustancias, modificacion relacional (dependencia, aislamiento), aumento de Ia
vulnerabilidad, aumento del locus de control externo, miedo a acudir a lugares que relacione
con el hecho violento, alteraciones del suefio o pesadillas, disfuncion sexual, dificultad para
concentrarse...

El dafio psicoldgico es mayor si ademas hay lesiones fisicas, pero paraddjicamente la existencia
de lesiones fisicas suele tener un prondstico mejor, pues su entorno y la sociedad los concibe
mas facilmente como victimas y cuentan por ello con un mayor apoyo: es mas facil cuidar de
una herida que de un dolor psicoldgico que puede generar impotencia al no saber cémo ayudar,
y ese acompafnamiento y apoyo ante el dolor fisico va paliando el psicoldgico.

Generalmente el dafio psicoldgico sigue una serie de fases. Primero suele haber una reaccion de
introspeccion y aislamiento, embotamiento y lentitud. Tras el shock, la conciencia de lo ocurrido
puede dar lugar a emociones de indignacion, tristeza, rabia, impotencia, culpa, miedo... Por
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ultimo, a medio-largo plazo, algunas victimas tienen a revivir el suceso cada cierto tiempo,
debido a multitud de causas (un recuerdo sensorial, una imagen, el aniversario, una pelicula...
cualquier cosa que la persona pueda relacionar consciente o inconscientemente con lo
sucedido).

La mayor o menor incidencia del daino psicolégico dependera de muchos factores que hacen a
cada victima Unica. Algunos factores que se suelen mencionar son la intensidad de la agresion,
el caracter inesperado o sorpresivo de la misma, el grado real de riesgo sufrido (no es lo mismo
un insulto a lo lejos que un pufietazo), su mayor o menor vulnerabilidad personal, si coincide
con otros problemas personales (familiares, de pareja, laborales...), la propia historia pasada de
la victima y, especialmente, el apoyo social que tenga.

El miedo a las represalias tras una denuncia, si la hay, siempre esta presente, porque pueden
existir efectivamente amenazas. El Observatorio ha recabado varias a través de redes sociales a
personas que han interpuesto denuncias, y el propio Observatorio, la entidad que lo coordina,
Arcépoli, y varios de sus miembros han sido amenazados por apoyar estas denuncias. No
tenemos constancia de que haya ocurrido con las denuncias recogidas en este informe, pero en
ocasiones las victimas retiran la denuncia por miedo.

Otro aspecto importante es la victimizacidn secundaria, que es el dafio que se produce tras el
delito ligado a tener que repetir una y otra vez informacién emocionalmente dolorosa sobre el
suceso especialmente durante el proceso institucional de denuncia y juicio. La falta de empatia
y mala praxis que la victima se puede encontrar en la comisaria, el juzgado, etc, asi como
sentencias que no cumplan sus expectativas de reparacidon y puedan hacer que la persona
experimente de nuevo la sensacion de ser una victima del proceso. También la filtracién a los
medios de comunicacion de datos personales o intimos de la victima, el desinterés o
culpabilizacién de la victima que se puede generar por parte de la sociedad o un apoyo social
menor del esperado pueden provocar esta victimizacidon secundaria. Implica una forma de
violencia indirecta que agrava la situaciéon de la victima ante un delito de odio.

Sociolégicamente, el ser miembro de una comunidad percibida como posible blanco de un delito
de odio, como es la comunidad LGTB, puede llevar también al desarrollo de algin problema de
salud mental, a sentimientos depresivos y a problemas de baja autoestima. Los miembros del
mismo grupo se sienten victimizados, mientras que a los miembros de otros grupos que son
objetivos habituales se les recuerda su vulnerabilidad a ataques similares.

La mayoria de las y los integrantes de una comunidad que se ha visto golpeada por delitos de
odio y discriminacion llegan a experimentar miedo y ansiedad, temiendo por su seguridad
después de una agresién ocurrida en cualquier parte del mundo, por identificacién con las
victimas, internalizando sentimientos de desproteccidén e inseguridad. Un ejemplo reciente
podria ser el atentado de Orlando contra una discoteca de ambiente LGTB.

Como sucede con las victimas de otros delitos violentos, las victimas de delitos de odio
motivados por LGTBfobia tienen mas posibilidades de superar la victimizacidn si tienen acceso
a recursos sociales y psicolégicos especializados en este tipo de delito, y mas aun si estos
recursos estan disponibles inmediatamente después de una agresidn. Este es uno de los
objetivos y servicios del Observatorio, que viene a cubrir un espacio que las instituciones han
dejado descuidado.

Queda pendiente estudiar a fondo la victimizacién que sufre la persona que ha padecido un
incidente de odio y lo ha hecho publico en redes sociales o en medios de comunicacion, dado
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gue se ha detectado un efecto adverso y es necesario evaluar a lo largo de 2018 el impacto que
causa.

Pese a la aprobacidn de las leyes autondmicas 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresidn

de Género e Igualdad Social y no Discriminacion y 3/2016, de 22 de julio, de Proteccidn Integral
contra la LGTBifobia y la discriminacién por razén de orientacién e identidad sexual en la
comunidad de Madrid, que establecen la creacidon de servicios de atencién a las victimas
especializados, tales servicios siguen sin haberse puesto en marcha en todo 2017. Ni siquiera la
creacioén del Consejo LGTBI que podria ayudar en la evaluacién del dafio.

A nivel institucional, la victima de un delito de odio motivado por LGTBfobia carece de apoyos
especificos reales o ayudas como otras tipologias de victimas, lo cual hace que las consecuencias
del delito golpeen mds duramente a las capas sociales mds desfavorecidas y a las personas con
mayores dificultades para insertarse en el tejido laboral y social.
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Sonia Rescalvo Zafra, mujer transexual, fue golpeada, torturada y asesinada el 6 de octubre de
1991 a manos de un grupo de neonazis ( Pere Alsina Liinares, David Parladé 1 aldés, Héctor
¢ Isaac Ldpez Fratos, Andrés Pascual Prieto, Oliver Sanchez Riera y Oscar Lozano) en el
Pargune de la Cindadela, Barcelona.

Asesinato a causa del odio por transfobia contra la victima.
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5 Aspectos legales y judiciales

5.1 Ley de Identidad de Géneroy Ley contra la LGTBfobia de la Comunidad de

Madrid

Tras la aprobacion de la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e
Igualdad Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid (en adelante, la “Ley de
Identidad de Género”) y de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccién Integral contra la
LGTBifobia y la Discriminacion por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad
de Madrid (en adelante, la “Ley LGTB”), el afio 2017 suponia su verdadera puesta de largo ya
gue la dotacién econdmica para desarrollar ambas Leyes debian de llevarse a cabo en los
presupuestos de dicho afio.

Ambas leyes se enmarcan dentro de las competencias de la Comunidad de Madrid (en adelante,
la “CAM”), teniendo por objeto la creacién de un marco normativo adecuado para garantizar el
derecho de toda persona a no ser discriminada por razén de su orientacion sexual e identidad
de género, asi como la garantia de una proteccidn efectiva por parte de la Administracién de la
CAM a personas que sean victimas de discriminacién y delitos de odio, o sufran trato
discriminatorio, vejatorio o degradante por orientacidn sexual e identidad de género.

5.2 Desarrollo de la Ley LGTB a través de Reglamentos y Protocolos

La Ley LGTB sirve de marco de referencia para todas las materias anteriormente enumeradas,
siendo necesario su desarrollo a través de Reglamentos por parte del Gobierno de la CAM y de
Protocolos®” especificos.

Tanto los Reglamentos como los Protocolos son los verdaderos instrumentos que permiten
prevenir la discriminacion, perseguirla, y modificar los procedimientos en las Instituciones
para que sea mas eficiente en su lucha contra la LGTBfobia.

Estos protocolos, tal y como recoge la Disposicidn Final Primera, deberian de desarrollarse en el
plazo de 6 meses desde la entrada en vigor de la Ley.

A continuacién sintetizamos el articulado que recoge los Protocolos comprometidos por la
Asamblea de Madrid al aprobar la Ley, y que son vitales para que la situacion de discriminacién
del colectivo revierta, se sea mas eficiente en la lucha contra ella, y se anime a los ciudadanos
a denunciar en caso de sufrir un ataque contra el ejercicio de su libertad:

v Articulo 15.2: Formacién de los cuerpos y fuerzas de seguridad: Contard para ello con el
desarrollo del protocolo de delitos de odio del Ministerio del Interior en la formacion.

v" Articulo 31.3: Planes y contenidos educativos: La Comunidad de Madrid elaborard,
difundird e implantara entre todos los centros educativos, publicos y privados, Protocolos
que permitan detectar, prevenir y corregir acciones de discriminacion o acoso hacia
menores LGTBI, en los términos establecidos en esta Ley y demds normativa que le resulte
de aplicacion.

37 Disposicién Final Primera. Desarrollo reglamentario: 1. Se autoriza al Gobierno de la Comunidad de
Madrid a dictar disposiciones reglamentarias de desarrollo de lo establecido en la presente Ley. 2. En el
plazo de seis meses desde su entrada en vigor, el Gobierno aprobara los protocolos previstos en la
presente Ley.
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v

Articulo 33: Universidades: La Comunidad de Madrid y las Universidades presentes en ella,
respetando la libertad de cdtedra y la autonomia universitaria, podrdn promover
conjuntamente medidas de proteccion y de no discriminacion [...], podrdan elaborar un
protocolo de no discriminacion por razén de orientacion sexual, identidad de género o
expresion de género.

Articulo 37: Formacidn, protocolos e investigacion en atencién a personas LGTBI: [...] E/
sistema sanitario publico de la Comunidad de Madrid, conformard un grupo coordinador de
profesionales experimentados que promuevan la adopcion de protocolos que garanticen el
trato no discriminatorio a los usuarios de la sanidad por motivo de orientacion sexual,
identidad o expresion de género, con especial atencion a las personas transexuales.

Articulo 38: Atencién sanitaria a mujeres lesbianas, bisexuales, personas trans y/o sus
parejas: El sistema sanitario publico promoverd la formacion del personal sanitario y llevard
a cabo programas y protocolos especificos que den respuesta a las necesidades propias de
las mujeres lesbianas, bisexuales, personas trans y personas con pareja trans, en particular
sobre la salud sexual y reproductiva.

Articulo 41: Medidas y actuaciones en el ambito laboral: E/ departamento competente en
materia de trabajo debe: a) Garantizar de un modo real y efectivo la no discriminacion por
razon de orientacion sexual, identidad o expresion de género [...] en materia de contratacion
y ocupacion, del personal funcionario y laboral, b) Impulsar actuaciones y medidas de difusion
y sensibilizacion, asi como cédigos de conducta y protocolos de actuacion, que garanticen
estos derechos en las empresas, trabajando con empresarios y sindicatos con el fin de
favorecer la inclusion de cldusulas antidiscriminatorias en los convenios colectivos.

Articulo 48: Deporte, ocio y tiempo libre: Los clubes deberdn cumplir un protocolo de
actuacion ante discriminacion LGTBI en el deporte que desarrollard la Consejeria
correspondiente, asi como implantar mensajes y medidas proactivas de visibilidad de la
realidad LGTBI.

Articulo 55: Protocolo de atencidn a las victimas: 1. Se establecerd un protocolo especifico
de atencion a las victimas de agresiones y de delitos de odio por orientacion sexual,
identidad de género o expresion de género. 2. Este protocolo comprenderd una atencion
especializada y multidisciplinar. Las oficinas judiciales de la Comunidad de Madrid y en
especial las oficinas especializadas en delitos de odio prestardn un especial cuidado a las
victimas de agresiones LGTBI.

Articulo 58: Protocolo de actuacidon en casos de acoso escolar: La Comunidad de Madrid,
disefiard y pondrd en marcha en los centros escolares, integrado en el Plan de Convivencia de
los centros docentes, un protocolo especifico para la alerta, identificacion, asistencia y
proteccion en el caso de acoso escolar.

Articulo 60: Protocolo de prevencion de comportamientos y actitudes discriminatorias: La
Administracion Autonomica elaborard e implantard en todos los centros educativos un
protocolo de prevencion que evite actitudes o comportamientos LGTBIfébicos y
discriminatorios por orientacion sexual, identidad de género o expresion de género. Este
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protocolo incorporard la coordinacion entre las diferentes consejerias con el objeto de una
rapida deteccion y actuacion ante situaciones LGTBIfobicas y discriminatorias.

A dia de hoy, estos Protocolos y el desarrollo reglamentario de la Ley que son hechos vitales
para que no se quede en una mera declaracidon de buenas intenciones, hasta donde sabemos
desde el Observatorio, no se ha desarrollado ni uno solo de ellos, lo que supone que sigamos
muchos mas limitados para prevenir la LGTBfobia desde su origen y perseguirla en ultima
instancia.

También se prevé en la Ley la creaciéon de un Consejo LGTBI que estard compuesto por las
asociaciones que trabajen principalmente a favor de los derechos de las personas LGTBI y
personas y profesionales que hayan destacado por su trabajo y su calidad de expertos en este
ambito. Entre las funciones del Consejo LGTBI, estaria la elaboracion de un informe anual en el
que se explique el grado de cumplimiento de la ley. De momento, dicho Consejo LGTBI no se ha
creado. La norma también prevé la creacién de una Comisidn Interdepartamental de
Seguimiento y Coordinacién que tiene como objetivo la coordinacién de todos los organismos
y a todas las Consejerias que tienen alguna labor asignada por la Ley contra la LGTBIfobia. Esta
Comision tampoco ha sido creada.

No obstante, si que se han llevado a cabo ciertas acciones por parte del Gobierno de la
Comunidad de Madrid y que indicamos a continuacién:

-Desarrollo del articulo 18, relativo a la contratacidn administrativa y subvenciones, y que recoge
la posibilidad de establecer, en los pliegos de clausulas administrativas particulares, la
preferencia en la adjudicacion de los contratos para las proposiciones presentadas por aquellas
empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, desarrollen medidas destinadas
a lograr la igualdad de oportunidades. En aplicacion de lo previsto en la Ley 3/2016, se incluyd
por Resolucion del Presidente de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa, de 11 de
octubre de 2016, en todos los modelos de pliegos de clausulas administrativas particulares
informados por la Junta la indicacién de que los drganos de contratacion pueden establecer en
los pliegos la indicada preferencia en la adjudicacién, mediante nota al pie de pagina.

- Promocién y respeto de la igualdad de las personas en atencién a la identidad y expresién de
género por parte de los trabajadores de la subdireccion general de juventud, se realizé en 2017
una jornada de formacién bdsica sobre diversidad sexual y de género y aplicabilidad de la Ley
2/2016, de 29 de marzo, y de la Ley 3/2016, de 22 de julio (Formacion realizada por la Consejeria
de Politicas Sociales y Familia).

- Creacién del Servicio de Orientacion Juridica en colaboraciéon con el llustre Colegio de
Abogados de Madrid (ICAM), especializado en materia de diversidad sexogenérica. El servicio
funciona dos dias por semana y esta dirigido a personas LGTBI victimas de discriminacién, acoso,
agresion o delito de odio motivado por orientacidn sexual, identidad o expresidn de género. Este
servicio esta coordinado con el Programa Madrilefio de Informacién y Atencién LGTBI, haciendo
asi las veces del Punto de Atencién a Victimas previsto en el articulo 57 de la Ley 3/2016, de 22
de julio.

- Aplicacién del procedimiento sancionador al director del colegio Juan Pablo Il de Alcorcén y a
la Asociacién HazteOQir, conforme a infracciones tipificadas en la Ley 3/2016, de 22 de julio, de
Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por Razén de Orientacién e Identidad
Sexual en la Comunidad de Madrid.
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5.3 Desarrollo de la Ley de Identidad de Género a través de Reglamentos y
Protocolos

La Ley de Identidad de Género de la Comunidad de Madrid da amparo y reconocimiento al
esfuerzo que las organizaciones sociales, los partidos politicos, las familias y las personas trans
de esta Comunidad que han luchado para conseguir que el respeto a la igualdad y dignidad de
todos los ciudadanos de Madrid sea una realidad sin exclusiones.

Para ello, la Ley debia desarrollarse a través de Reglamentos por parte del Gobierno de la CAM
y de Protocolos® especificos que dataran de contenido real a la norma.

Estos protocolos, tal y como recoge la Disposicion Final Primera, deberian de desarrollarse en
el plazo de 9 meses desde la entrada en vigor de la Ley.

Ademas, se incluia una Disposicion Transitoria en la que se especifica un plazo de 6 meses desde
la entrada en vigor de la Ley de Identidad de Género para adoptar: las medidas relativas a la
atencion en proximidad y descentralizada a personas trans, en el que se procederd por la
Administracion de la Comunidad de Madrid a la definicion de los circuitos de derivacion de estas
personas y a la formacion de los profesionales sanitarios afectados por la nueva normativa. Todo
ello sin perjuicio de la utilizacion de los recursos ya existentes en el Servicio Madrilefio de Salud,
atendiendo a los criterios de libre eleccidn.

A continuacién detallamos brevemente los Protocolos y Reglamentos contemplados en la Ley
de Identidad de Género:

v" Articulo 14: Atencién sanitaria de menores trans: 1. Las personas trans menores de edad
tienen derecho a recibir tratamiento médico relativo a su transexualidad proporcionado por
profesionales pedidtricos. [...]

Dicho tratamiento se producird bajo la autorizacion de quienes posean la tutela de la persona
menor de edad o por autorizacion del juez que los sustituya. El protocolo de actuacion
determinard el procedimiento a seguir en aquellos casos en que el equipo profesional
estime la improcedencia por existir circunstancias que pongan en riesgo la salud del menor.

v" Articulo 16: Atencién sanitaria en el ambito reproductivo y sexual: 1. E/ sistema sanitario
publico de Madrid promoverd la realizacion de programas y protocolos especificos que den
respuesta a las necesidades propias y en particular a la salud sexual y reproductiva. [...]

v' Articulo 22: Actuaciones en materia de transexualidad en el ambito educativo: La
Comunidad de Madrid: [...] 8. Disefiard e implantard en todos los centros educativos un
protocolo de atencion educativa a la identidad de género.

v’ Articulo 23: Protocolo de atencién educativa a la identidad de género:

38 Disposicién Final Primera. Desarrollo reglamentario: 1. Se faculta al Consejo de Gobierno a disponer y
firmar los convenios necesarios para el desarrollo de esta Ley con aquellas instituciones y
administraciones que resulten competentes y oportunas. 2. Se faculta asimismo al Consejo de Gobierno
para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente Ley, en el plazo
maximo de nueve meses, contado a partir de la fecha de su entrada en vigor. 3. Las medidas contempladas
en la presente decreto, que en virtud de su desarrollo reglamentario impliquen la realizacidn de gastos,
seran presupuestadas con cargo a los Presupuestos de la Comunidad Auténoma del ejercicio siguiente a
la entrada en vigor de las disposiciones adoptadas para su aplicacién.
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1. La Comunidad de Madrid elaborara e implantard en todos los centros educativos un
protocolo de atencion a la identidad de género en el que se garantice:

a) El respeto a las manifestaciones de identidad de género que se realicen en el dmbito
educativo y el libre desarrollo de la personalidad del alumno conforme a su identidad. Sin
perjuicio de que en las bases de datos de la Administracion educativa se mantengan los datos
de identidad registrales, se adecuard la documentacion administrativa de exposicion
publica y la que pueda dirigirse al alumnado, haciendo figurar en dicha documentacion el
nombre elegido, evitando que dicho nombre aparezca de forma distinta al que se muestra el
resto de los nombres del alumnado.

b) El respeto a la intimidad de los alumnos que realicen trdnsitos sociales.

¢) La prevencion de actitudes o comportamientos homofébicos, lesbofébicos, bifobicos y/o
transfobicos que impliquen prejuicios y discriminacion por razén de orientacion sexual,
identidad o expresion de género en orden a una rdpida deteccion y actuacion ante
situaciones discriminatorias y atentatorias contra la diversidad. Este protocolo incorporard
la necesaria coordinacion entre las dreas de educacion, sanidad y accion social, en orden
a una rdpida deteccion y actuacion ante situaciones discriminatorias y atentatorias contra
la identidad de género.

d) Se indicara al profesorado y personal de administracion y servicios del centro que se
dirija al alumnado trans por el nombre elegido por éste, o en caso de no estar emancipado
0 no contar con las suficientes condiciones de madurez, el indicado por alguno de sus
representantes legales. Se respetard su derecho a utilizar dicho nombre en todas las
actividades docentes y extraescolares que se realicen en el centro, incluyendo los examenes,
sin perjuicio de asegurar en todo caso la adecuada identificacion de la persona a través de
su documento nacional de identidad o, en su caso, numero de identificacion de extranjero,
en expedientes académicos y titulaciones oficiales en tanto no se produzca el cambio
registral.

e) El respeto a la imagen fisica del alumnado trans, asi como la libre eleccion de su
indumentaria. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme diferenciado por
sexos, se reconocerd el derecho del alumnado trans a vestir aquel con el que se sienta mds
identificado.

f) Si se realizan actividades diferenciadas por sexo, se tendrd en cuenta el sexo sentido por
el alumnado, garantizandose el acceso y uso de las instalaciones del centro de acuerdo
con su identidad de género, incluyendo los aseos y los vestuarios.

v’ Articulo 36: Proteccion de las personas trans mayores: [...] 4. El Servicio Publico de Atencién
a Personas Mayores en Residencias, Centros de Dia y Pisos Tutelados promoverd que dichas
residencias, centros y pisos concierten protocolos de colaboracion con la Unidad de
Identidad de Género y con el Servicio de Asistencia y Apoyo a las Personas Trans con el fin
de establecer el tratamiento gerontolégico mds adecuado para las personas trans mayores y
la mejor difusion de buenas prdcticas en relacion a los problemas especificos de la
transexualidad en la vejez.

v" Articulo 42: Protocolo de atencién policial a la identidad de género: 1. La Comunidad de
Madrid en el dmbito de su competencia, elaborard y velard por la aplicacion efectiva de un
protocolo de atencion a las personas trans, en especial cuando sean victimas de
agresiones, acoso o coacciones tanto fisicas como por medios virtuales.

2. La Comunidad de Madrid, en el dmbito de su competencia, velard por que la formacion
de las fuerzas de seguridad incluya medidas de respeto a la identidad y expresion de
género y la adopcion de las medidas necesarias para la atencion a las victimas de delitos
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de odio por motivos de identidad y/o expresién de género, cuando sean victimas de
agresiones, acoso o coacciones, tanto fisicas como por medios virtuales.

Por tanto si bien la Ley daba un plazo de 9 meses para llevar a cabo el desarrollo reglamentario,
de momento la mayoria de Protocolos no se han llevado a cabo y tampoco se recogié en los
presupuestos de 2017 partidas presupuestarias destinadas a tal fin.

Del mismo modo, el articulo 8.2 de la Ley contemplaba la creacidon de un Comité Consultivo, que
reuniera a representantes de las asociaciones, del servicio de asesoramiento y de la unidad de
género, sin que este de momento esté constituido.

En cuanto al fundamental protocolo de atencién educativa a la identidad de género de las
personas trans (articulo 23), de momento no se ha aprobado y el Gobierno Regional se
encuentra tramitandolo.

En relacion con los articulos 33.2 (los centros de menores se trabaje con la diversidad familiar
con el fin de garantizar que los menores que sean susceptibles de ser adoptados o acogidos sean
conocedores de la diversidad familiar por razén de identidad o expresién de género), articulo
32.2 (inclusidn de forma expresa en los programas de apoyo a las familias medidas de apoyo a
la diversidad familiar por razén de identidad y expresion de género), articulo 34 (acciones
relacionadas con la violencia familiar por causa de identidad y/o expresién de género de
cualquiera de sus miembros, incluyendo el no respeto por padres y hermanos a la identidad y/o
expresion de género en los menores), todos ellos no se estan recogiendo de manera especifica
al considerarse que no debe distinguirse ninguna tipologia de familia en concreto haciéndolo
todo de manera transversal, toda vez que las familias LGTBI son exactamente iguales a las demas
familias.

En lo que respecta a la Evaluacion de impacto normativo sobre la identidad o expresion de
género que recoge el articulo 45, el Gobierno de la CAM esta elaborando de momento el
preceptivo informe de impacto en materia de orientacién sexual, identidad o expresién de
género.

Tampoco tenemos constancia que desde los centros médicos, antes del inicio de los
tratamientos hormonales, se esté ofreciendo la posibilidad de congelacién de tejido gonadal y
células reproductivas para su futura recuperacion, tal y como se establece en el articulo 16.3 de
la Ley.

Sin embargo, se han producido ciertas acciones por parte del Gobierno de la Comunidad de
Madrid que recogemos a continuacion (segun informacién aportada por el Gobierno en sesion
parlamentaria en la Asamblea de Madrid):

- En relacién con el desarrollo del articulo 10.2 de la Ley de Identidad de Género, que recoge la
necesidad de elaborar programas por parte del Gobierno Regional de cara a la capacitacion,
sensibilizacion u otros dirigidos a contrarrestar entre el personal funcionario, laboral,
estatutario y sanitario de las administraciones y de los organismos, sociedades y entes publicos
madrilefios las actitudes discriminatorias, los prejuicios y los estereotipos dominantes por
motivos de identidad de género, se ha decidido lo siguiente:

I. En el dmbito de la prevencién de cualquier tipo de acoso en el trabajo, incluidos el acoso
sexual, acoso por razén de sexo u orientacidon sexual, mediante el Acuerdo de 9 de mayo de
2017, del Consejo de Gobierno (publicado en el BOCM de 23 de mayo de 2017), se ha aprobado

72 .
B/MADRID  pjerquro

contra la homofobia, transfobia y bifobia

84



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

el correspondiente protocolo general de prevencidon y actuacion ante cualquiera de estos tipos
de acoso, en el ambito de las relaciones laborales de la Administraciéon de la Comunidad de
Madrid.

Posteriormente la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno ha firmado con
los sindicatos CCOO, UGT, CSIT y CSIF la adaptacién de dicho de Protocolo General al ambito
especifico de la Consejeria el 12 de diciembre de 2017, e idénticas actuaciones se estdn
realizando en todas las consejerias y organismos.

2. En el dmbito de la formacion especifica de los empleados publicos, sin perjuicio, de las
acciones formativas que hayan sido programadas por otras Direcciones Generales competentes
en las materias referidas de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, de caracter mas
transversal y cuyos destinatarios no sean exclusivamente los citados empleados publicos sino
los propios ciudadanos, se han puesto en marcha las siguientes actuaciones durante el 2017:

- Instrumentos para la igualdad de género (presencial): 3 ediciones, 60 horas de formacién y 90
alumnos.

- Aplicacién laboral de la Ley de Igualdad (presencial): 2 ediciones, 30 horas de formacién y 40
alumnos.

- Elaboracién de un Plan de Igualdad (presencial): 1 edicidn, 20 horas de formaciény 20 alumnos.
- lgualdad, comunicacién y lenguaje no sexista (presencial): 1 edicidn, 20 horas y 20 alumnos.

- La proteccion contra la discriminacidn por orientacion sexual e identidad de género en la
Comunidad de Madrid (presencial): 2 ediciones, 30 horas de formacion y 40 alumnos.

- En cuanto a campafias especificas de sensibilizacion que ha llevado a cabo el Gobierno
Regional dirigidas al publico en general, a fin de combatir los prejuicios subyacentes a la violencia
relacionada con la identidad de género que recoge el articulo 10.3, el Gobierno de la CAM realizé
en 2016 las siguientes campanas:

a) Campafia Ante el odio denuncia. 112 Te ayudamos, destinada a la prevencién de agresiones
a poblacién LGTBI, con emisidn de carteles y video en los que aparece una persona trans, un
hombre y una mujer homosexuales y una persona bisexual.

b) Campanfa de difusidon del Programa Madrilefio de Informacién y Atencién LGTBI, dando a
conocer el funcionamiento del Programa, problematica que se atiende y sector de poblacion al
que va dirigido.

En cuanto a campafias especificas para las personas trans, el Gobierno afirma que se estd
trabajando en ellas aunque de momento desde el Observatorio no contamos con informacién
sobre ello.

- Los planes y contenidos educativos que, conforme al articulo 24, deben incluirse para la
formacién de los alumnos que promuevan el respeto y la proteccidn del derecho a la identidad
y expresion de género, asi como a la diversidad sexual, desde el Gobierno se asegura que:

a) De momento se esta tramitando, una modificacidn de los curriculos de Educacién Primaria,
Educacién Secundaria Obligatoria.

b) Se ha creado una asignatura de libre configuracidon autonémica “Respeto y Tolerancia” para
alumnos de 32y 42 de la ESO que contempla los contenidos mencionados en la Ley.

- En relacién con el articulo 27, relacionado con los Planes de Servicios Integrados para el
Empleo, asi como el Plan Anual de Formacidn para el Empleo, las medidas de formacion,
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orientacidn, inserciény prevencion de la exclusion, encaminadas a la insercidn y la sostenibilidad
en el empleo que garanticen el ejercicio del derecho al trabajo para las personas susceptibles de
discriminacién por motivos de identidad y/o expresidn de género, se aprobd una enmienda en
los Presupuestos de 2018 por importe de 800.000 euros para desarrollar estas iniciativas.

- Se ha aprobado el Protocolo LGTBI, de 27 de octubre de 2017, entre la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte y el Asociacion Madrid Diversidad, que incluye formacién de técnicos
deportivos en el tratamiento de la diversidad sexual y de género, de manera que sirvan como
instrumento de prevencién ante cualquier clase de discriminacién por estas razones en el
ambito deportivo.

5.4 Compromiso de medios y financiacion

Para poder llevar a cabo lo comprometido en la Ley LGTB, incluido el desarrollo, implantacién y
seguimiento de los Protocolos, existe una obligacion por parte de la CAM para dotar de medios
econdmicos y herramientas a los profesionales que se van afectados por el ambito de aplicacion
de esta ley:

» Articulo 9.4 Apoyo y proteccién a personas LGTBI en situacion de vulnerabilidad o
exclusion social:

La Comunidad de Madrid garantizard en cualquier caso que en todos los dmbitos de
aplicacion de la presente Ley se proporcionardn a los profesionales las herramientas
necesarias para la no discriminacion y se contara con el personal especializado necesario
en las diferentes materias, segun se precise en los distintos protocolos y medidas a adoptar.

En lo que respecta a la Ley de Identidad de Género, también se recoge la obligacién de dotar de
medios econémicos a la Ley para su desarrollo:

» Disposicion Final primera. Desarrollo reglamentario. 3. Las medidas contempladas en el
presente decreto, que en virtud de su desarrollo reglamentario impliquen la realizacion de
gastos, seran presupuestadas con cargo a los Presupuestos de la Comunidad Auténoma
del ejercicio siguiente a la entrada en vigor de las disposiciones adoptadas para su
aplicacion.

No obstante, todas las medidas que se han de adoptar en cada una de las materias que recogen
ambas leyes (laboral, deporte, salud, educacién, ambito rural...), que implican un gasto de
recursos econémicos, se debian de sufragar con cargo a la Ley de Presupuestos de la CAM del
ejercicio 2017. No se produjo dicha dotacidon de medios econémicos por lo que todo dependera
de la aprobacién de los nuevos presupuestos 2018.
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José Luis Aleazo fue asesinado en 1979 en el Parque del Retiro al defender a una pareja de
hombres que estaba siendo agredida por un grupo de jovenes, hijos de militares ( Francisco
Benjamin Pita da 1 eiga, José Antonio y A/ﬂ(ge/ Luis Nieto, Mignel Cebrian, Eduardo Jnan
Liniriana, Emeterio Lglesias, Gabriel Rodrignez Medina y José Miguel Fernandez Marin).

Asesinato a causa del odio por homofobia por asociacion y error contra la victima.
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6 Metodologia

El Observatorio fue disefiado desde el primer momento hace ya dos afios mediante una
intervencién  multidisciplinar para la atencidén a las victimas de incidentes de odio y
discriminaciéon motivados por LGTBfobia, utilizando instrumentos procedentes de los campos de
la psicologia, el derecho, el trabajo social, la intervencién en crisis y la intervenciéon social y
aprovechando las oportunidades que brindan las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Cabe tener en cuenta que los diferentes informes que han analizado los delitos de odio y
discriminacién motivados por LGTBfobia tanto en nuestro entorno como en el ambito
internacional han utilizado diferentes metodologias para la recogida de la informacion,
provocando diversas confusiones y polémicas estériles a la hora de analizar e interpretar los
resultados. Es importante, pues, hacer una clara distincion entre estudios de incidencia y
estudios de prevalencia y tener en cuenta toda la metodologia a la hora de los registros de datos.
Los resultados mostrados en este informe corresponden a los primeros.

Los estudios de incidencia muestran el nimero de casos que son denunciados o detectados por
una entidad o institucion, en este caso el Observatorio, durante un periodo de tiempo
determinado, en nuestro caso el afio 2017, como segundo afio de investigacién. Es pertinente
subrayar que este método de recogida conlleva una subestimacién del ndmero real de
agresiones, y no establece en ningln caso la ocurrencia real de las agresiones motivadas por
LGTBfobia®.

Factores ya mencionados como el miedo a contar lo sucedido, la infradenuncia, la verglienza, la
“situacion de no visibilidad” de la victima, entornos familiares conflictivos, la interiorizacién de
la violencia como algo cotidiano, etc, llevan a muchas victimas a no contar y mucho menos
denunciar lo sucedido, todo eso sin contar las victimas que aun desconocen la existencia del
Observatorio. Solo una pequefia cantidad de las victimas reales cuentan lo sucedido, y segun
datos de la Agencia de Derechos Fundamentales de la FRA Unicamente el 10% de los delitos de
odio se llegan a conocer y denunciar, haciendo que las estadisticas oficiales subestimen Ia
gravedad del problema. Por tanto, este informe muestra los datos que el Observatorio ha
llegado a conocer, y se puede estimar que la prevalencia real de la LGTBfobia en la Comunidad
de Madrid incluye una gran cantidad de casos ocultos que se explicardn mas adelante.

6.1 La estructura del Observatorio

Una vez especificada la metodologia en el campo de los estudios de incidencia pasamos a
mostrar de manera rapida los medios y procedimientos generales de actuacién y recogida de
informacidn utilizados, teniendo en cuenta que ya han sido detallados en el apartado 2.

La disponibilidad del Observatorio es fundamental para animar a las victimas a contar lo
ocurrido. Por ello se cuenta con un teléfono de atencidn 24 horas (618 547 166) que a su vez
tiene presencia en las redes sociales mas utilizadas (Whatsapp, Facebook, Twitter, Grindr, Wapo,
Wapa, Scruff, Growlr, Tinder, Loovo...) para facilitar al maximo el contacto de la victima con el
servicio. El teléfono se va rotando entre voluntariado de la asociacion para que cada miércoles
en las reuniones de Arcépoli una persona voluntaria se lo pase a otra. Este personal ha de estar
formado en delitos de odio. En caso de tener conocimiento de una agresion, el Observatorio
contacta directamente con la victima para poner en su conocimiento el servicio y animar a la
denuncia de los hechos.

3% haciendo un paralelismo con los estudios sobre abuso sexual infantil de Leventhal, 1988
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Tras esto, y si la victima asi lo necesitase, se procede a asesorar sobre los pasos a seguir y si fuera
necesario se procede al acompafiamiento a centros de salud, a comisaria o al propio juicio, asi
como a proporcionar una primera atencion psicoldgica y juridica de urgencia.

Aquellos casos que por su gravedad o complejidad necesitan una atencién mas extensa en el
tiempo (psicoldgica o juridica) se derivan a otros recursos asociativos o institucionales
apropiados. Hay que recordar que, de momento, la labor del Observatorio es de atencidn
primaria. Sin embargo, solo un pequefio porcentaje de los casos atendidos ha necesitado
derivacidén a otros recursos. Aquellos casos recibidos que han tenido lugar en otras Comunidades
Auténomas han sido derivados a las asociaciones presentes en los diferentes territorios, y no
qguedan reflejados en el presente Informe por su propio caracter madrilefio.

Todos los casos quedan recogidos para la elaboracion de las estadisticas pertinentes que quedan
recogidas en el siguiente apartado de este Informe. En ocasiones, debido a las particularidades
que presentan las victimas de LGTBfobia y que se comentan en otros apartados de este
documento, resulta complicado recabar algunos datos. Aquellos casos cuya motivacion
LGTBfoba puede resultar dudosa no se han incluido de momento, asi como aquellos datos
estadisticos que, o bien carecen de relevancia social, o bien se considera que no estan
suficientemente recogidos.

Para llevar a cabo estas acciones, el Observatorio ha contado con una amplia red de voluntariado
especializado en la atencién a victimas de LGTBfobia. De este modo, la actividad se encuentra
dividida en varias secciones, cada una muy especifica para la consecucién de los diversos
objetivos:

a) Grupo de Emergencia coordinado con el Teléfono 24 horas de que dispone el equipo del
Observatorio. Este grupo de atencion primaria estd compuesto por activistas formados
especificamente en atencién a victimas de delitos de odio y discriminacién. Son
lesbianas, gais, transexuales, bisexuales y heterosexuales, de todas las edades, con la
intencidn de ofrecer una atencién personalizada a cada victima que lo necesite.

b) Grupo de Atencion Psicoldgica especifica donde psicélogos titulados atienden los
diferentes casos recibidos, que comprenden desde el tratamiento de la ansiedad tras un
incidente de agresion hasta el acoso laboral, e incluso la violencia intragénero.

c) Grupo de Atencidn Juridica donde abogados y licenciados en Derecho aconsejan y guian
a las victimas en cuantas cuestiones estimen necesarias, y las animan a interponer
denuncia si asi lo creen conveniente.

d) Grupo de Sensibilizacidn Social que cuenta con ilustradoras y disefiadores, que realizan
diferentes campanfas y ofrecen a través de ellas informacidn sobre los pasos a seguir tras
ser victima de un incidente de odio. También se integran aqui profesionales que llevan
a cabo diferentes actividades de formacién destinadas a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, asociaciones, sindicatos, estudiantes... Su trabajo cercano a las victimas les
permite conocer y transmitir con mds propiedad su realidad, y perfeccionar de manera
constante el mensaje social que pretende difundir el Observatorio.

e) Grupo de Redes Sociales, que administra todas las aplicaciones en redes. Las cuentas de
WhatsApp y de Twitter han resultado ser las herramientas mas efectivas hasta la
actualidad, pero hay que destacar también la presencia del Observatorio en redes como
Grindr, Wapo, Wapa y otras que sirven como cauce para que las victimas contacten con
los servicios del Observatorio.
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f) Grupo de Gestion del Observatorio, que coordina la realizacién de campanas, la
negociacién con instituciones asi como la busqueda de nuevas propuestas e iniciativas
gue permitan avanzar en la expansion del Observatorio por toda la Comunidad de
Madrid.

6.2 Trabajo en red

El Observatorio ha contado también con la colaboracidn de diferentes entidades e instituciones
durante el periodo referido. Uno de los principios de trabajo es que la lacra de la LGTBfobia ha
de abordarse en red, tanto desde el ambito asociativo de la Comunidad de Madrid como en
colaboracién con las instituciones autondmicas y municipales madrilefias.
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A nivel institucional, cabe resaltar la firma de convenios de colaboracién con decenas de
Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid que han mostrado asi su compromiso en la lucha
contra la LGTBfobia: Mdstoles y Ciempozuelos fueron los primeros, y en 2017 renovaron su
compromiso. Ademads se han unido Pinto, San Martin de la Vega, Torrelodones, San Sebastian
de los Reyes, Colmenarejo y Alcobendas durante 2016 pero en 2017 tenemos a Parla,
Fuenlabrada, Bustarviejo, Colmenar Viejo y Villaviciosa de Oddn, y en la actualidad estamos en
tramites con Arganda del Rey, Aranjuez y San Lorenzo de El Escorial. Ademas hemos firmado

90

@ MADRID Ohpponiatari

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

convenio de colaboracién con Metro de Madrid asi como el Colegio de Abogados de Madridy 5
universidades madrilefias: UPM, UCM, URJC, UAH y UEM.

Existe una intensa colaboracién con Fuenlabrada a través del plan de accién contra el odio y la
Policia Municipal. La colaboracion y sinergia con la Unidad Policial de Atencidn a la Diversidad
de la Policia Municipal de Madrid, asi como la de Alcobendas, Mdstoles o Ciempozuelos y las
comisarias de los distritos mas afectados y la Policia Nacional ha sido intensa y fundamental.

A nivel autondmico destaca el trabajo junto al recientemente creado drea LGTBI de la
Comunidad de Madrid, la Direccion General de Asuntos Sociales, el Punto de Atencién a Victimas
de la Comunidad de Madrid, el Programa de Atenciéon LGTB de la Comunidad de Madrid y el
llustre Colegio de Abogados de Madrid, y la colaboracién continua con la Fiscalia autonémica
especializada en delitos de odio.

A nivel estatal se han mantenido contactos con la Delegacion del Gobierno en Madrid y el
contacto con la Oficina del Defensor del Pueblo a quienes hemos recurrido en varios casos.
También visitamos el Centro de Atencion a Refugiados de Vallecas. Ademas tenemos pendiente
una visita con la nueva Oficina de Delitos de Odio del Ministerio del Interior para afianzar
nuestras relaciones aunque ya estamos en permanente contacto con la Brigada Policial de
Informacién para las denuncias de odio al colectivo LGTB.
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Mariano Gomez, fue asesinado en x por David Garrido Truchado, un unltra de 17 arios hijo de
un policia municipal. Garrido le asestd 17 punialadas antes de abandonarlo en Casa de
Campo. El juez considerd que el condenado tenia sus facultades mentales en perfecto estado, y que
actud asi por su profunda aversion a los homosexuales. Desestiman, por tanto, la peticion del
defensor, Angel L.dpez Montero, que habia solicitado que su cliente fuera internado en un centro
psiquidtrico. Garrido actud acompanado de un amigo, José Antonio A., que entonces tenia solo
15 arios, por lo que no llegaba a la mayoria de edad penal, establecida en los 16.

Asesinato a causa del odio por homofobia contra la victima.
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7 Descripcion de los datos

El trabajo del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia en 2017 ha consistido en la atencién
integral a las victimas de un incidente de odio en la Comunidad de Madrid pero aparte, teniamos
un objetivo secundario que era poder realizar el registro de los datos para poder extraer
conclusiones y aportarlas a las instituciones madrileias.

Al aparecer el Observatorio, la percepcidn que tenia una gran parte de la poblacién
cisheterosexual era que los incidentes de odio, las discriminaciones o los ataques basados en la
orientacién sexual o la identidad de género de las personas LGTB era algo del pasado y que
realmente este tipo de acciones ya no ocurrian. Al hablar con la comunidad LGTB la sensacion
era radicalmente diferente y basada en propias experiencias donde las personas que mas se
visibilizan, son las que mds reciben comentarios, risas, insultos o violencia por ser LGTB. Por ello
creimos fundamental el realizar un registro para poder analizar la realidad con datos y llegar a
conclusiones que pudieran servir para proporcionar herramientas a las instituciones. De esta
forma, se podria luchar contra la lacra de la LGTBfobia de una manera lo mds contundente
posible. Este es nuestro Gnico propdsito con la descripcién de los datos que realizamos en los
apartados siguientes.

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre en el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia hemos
registrado 321 incidentes de odio o discriminatorios ocurridos en la Comunidad de Madrid. Estos
incidentes pueden ser de muchos tipos que se detallardn a continuacién. No son todos los datos
que se han producido ni muchisimo menos, como ya hemos detallado con anterioridad, sino
simplemente los que hemos sido capaces de registrar desde el Observatorio con las alianzas que
hemos conseguido tejer durante los Ultimos dos afios.
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321 INCIDENTES DE ODIO
e 618 547 166

Estos incidentes pueden haber sido denunciados o no, pueden ser ilicitos administrativos o
penales, pero lo que les une es que vulneran la dignidad de las personas LGTB y por ello han sido
tenidos en cuenta.
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Desgraciadamente tenemos poca informacion sobre los agresores y solo 299 victimas
registradas. Esta cantidad de victimas, inferior a la de incidentes, viene explicada porque las
victimas que son de los discursos de odio en redes sociales no estan incluidas.
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299 VICTIMAS REGISTRADAS

Sl 0618 547 166

De los datos que se han registrado, solo 101 han sido denunciados de una forma u otra, ya sea
directamente a la Policia Nacional, a las diferentes policias municipales, la Guardia Civilo a la
Fiscalia. Incluso tenemos algunos casos denunciados ante el Juzgado directamente.
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A continuacién pasamos a detallar los datos que hemos podido extraer de los 321 casos de
incidentes de odio que hemos incluido en el estudio. Destacar que esto no es una investigacion
o un sondeo con extrapolaciones, sino todos y cada uno de los datos son experiencias reales
ocurridas dentro de los limites de la Comunidad de Madrid.

7.1 Tipo de incidente

Dentro de los 321 incidentes que recogemos tenemos una gran casuistica. Ha habido casos leves,
graves y muy graves. Entre estos casos podemos encontrar bofetadas, patadas que derriban a
la victima al suelo, puietazos en el ojo que te dejan inconsciente durante unos minutos,
expulsiones de la casa de tus padres al decirles que eres LGTB o al cumplir los 18 afios por ser
gay y que ya no te tengan que mantener supuestamente o simplemente a los 23 un chico que
decide parar de resignarse a recibir pufietazos de su padre por “maricén sinverglienza,
lanzamiento de un vaso de cristal a la cara que se rompe en mil afiicos provocando cortes en
ceja, nariz, labio y garganta, empujones, pintadas, alguien que incluso rompe una puerta para
entrar a agredir a una pareja de chicos a una habitacién de un hostal donde estaban los dos
dormidos, expulsidn de varios bares e incluso de una biblioteca o de un centro comercial donde
el guarda de seguridad confesd que tenia un cddigo rosa para homosexuales, lanzamiento de
una botella de cristal a la cabeza de un chico, un golpe fuerte en la parte posterior del cuello por
confundir a un chico con un chico gay, acoso escolar homéfobo a menores de edad, patadas en
un autobus de la EMT por ser trans, brutales palizas en el orgullo incluyendo patadas y
pufetazos, agresiones sexuales a chicas lesbainas, exaltaciéon del terrorismo de Orlando,
escupitajos, acoso en autobus interurbano, humillaciones en un vagén de metro o en estacidn
de tren de Cercanias-RENFE, dejar de comprar en un establecimiento porque el duefio es “un
guarro que pone la bandera de los bisexuales”, codazos en el pecho, en la nuca, empujones,
recibir un anénimo de “estais en peligro hijos de puta” con dos penes dibujados junto a una
esvastica a una pareja de chicos que se acaba de cambiar de piso, frases como “te vamos a matar
maricén, de mierda por ser un puto maricon” mientras le propinaban golpes en cuello y costado,
frases de “esta zona esta libre de gentuza como tu”, amenazas de outing que provocan atencién
psicoldgica, personas que se niegan a trabajar en el cuidado de un nifio cuando conocen que son
dos padres gais los progenitores o llamadas al teléfono fijo de tu casa para decir “maricén de
mierda” e instantaneamente colgar...

Podriamos seguir, podriamos detallar dos violaciones que han ocurrido en la ciudad de Madrid,
a un chico cis gay y a otro trans heterosexual, o las lluvias de piedras que recibié una pareja de
chicos en un pueblo a los alrededores de Madrid por ir agarrados de las mano, pero nuestro
objetivo no es una denuncia pormenorizada de caso por caso que podria dafar la
confidencialidad de los datos que exponemos.

Lo que queremos es describir mediante cifras la situacién de la LGTBfobia. Para ello vamos a ver
los tipos de incidentes que ocurren, los que son mas comunes y las caracteristicas que se pueden
extraer de cada incidente:
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f» Clasificacion de los incidentes

\"’ En 2017 se hanregistrado untotal de 321 incidentes
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Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Clasificacion de los incidentes de odio al colectivo LGTB en 2017 en la Comunidad de Madrid

Los incidentes que mas han ocurrido son las agresiones verbales, con 110 casos. Dentro de las
agresiones verbales, la palabra mas utilizada, con mucha diferencia sobre cualquier otra, es la
de “maricén”, que ademas se utiliza no solo para hombres cisgais, sino también para hombres
cis-bisexuales, para mujeres transexuales y para chicos cis-heterosexuales cuya expresion
corporal o ropas puedan crear confusidon a los agresores. “Callate puto maricdn, sidoso, traga,
copito de nieve, reina, eres inferior, dale al maricdn, si es un hijo de puta maricén, muchas pollas
tienes que comerte tU, cuando menstries y des a luz te podras llamar mujer, maricona, que te
den por culo, trucha, tortillera, basura, muerdealmohadas, zorras, bolleras, putas, guarras,
cerdas antinaturales, a ponerte a cuatro patas, bajaos de aqui nenas, ya estd bien locas necias,
a tragarte un ramo de pollas que es para lo que sirves, marcifién de mierda enfermo mental,
bujarra, maricones enfermos meteros un palo por el culo, si mezclas fealdad, obesidad y
gilipollez sale una lesbiana con camisa de cuadros, qué pasa que os van los rabos, , culero,
bollera, vete a comer mejoillones, putos maricones a la hoguera, maricona, pervertidos,
degenerados, estais muriéndoos de sida, guarro, puta maricona de mierda,...

El discurso de odio, en especial en redes sociales estd cada vez mas presente y lo peor es la
sensacion de impunidad ante estos casos. Hay 70 incidentes que hemos agrupado sobre este
tipo, desde amenazas como “buen momento para poner una bomba en Chueca”, o los acosos
que se han producido a famosos como Eduardo Casanova o cuando fallecié David Delfin. En el
orgullo se multiplicaron los discursos de odio en redes sociales e hicimos un mini informe*® sobre
el impacto de los semaforos inclusivos que nos hicieron examinar mds de 1000 comentarios en
redes sociales, llevando a la fiscalia 203, que han quedado agrupados como un solo incidente en
este informe.

40 https://www.madridiario.es/446697/reacciones-redes-semaforos-inclusivos-odio-colectivo-lgtb
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A continuacién tenemos las agresiones fisicas con 57 casos. Aqui encontramos como mas comun
las patadas, los pufietazos y los golpes en el costado y en el cuello de las victimas. También ha
habido lanzamiento de piedras, botellas o vasos asi como empujones para derribar a la persona.
A menudo han provocado hematomas visibles e incluso fracturas.

Las amenazas son el cuarto caso de incidentes de odio o discriminatorio. “estdis para meteros
en la prenchadora de basura y trituraros como ratas para darles de comer a los cocodrilos de
circo, mariconas pervertidas”, “os vamos a matar”, “la has cagado conmigo maricén, yo a lo
mejor no, pero un par de amigos calvos se van a quedar con tu cara y el dia menos esperadote
los vas a encontrar por la calle o el portal”, “eres una puta nifia o qué?Hazte la polla con las

tetas, que todavia te llevas dos ostias, a qué le digo a minovio que te pegue”.

El acoso estd muy presente, en especial en dos dmbitos: en el colegio donde nifias y nifios siguen
sufriendo los insultos y amenazas por ser o parecer LGTB y el dmbito vecinal, donde algunas
veces unos vecinos, al ser conscientes de la orientaciéon sexual o identidad de género de su
vecino, empiezan a acosar y humillar.

Especialmente duras han sido las agresiones sexuales, con dos violaciones en la ciudad de
Madrid, y otros 6 delitos de agresidon sexual.

La denegacidn de servicios, en la que se puede encontrar la expulsién de un establecimiento, se
ha producido hasta en 18 ocasiones en la Comunidad de Madrid, la mayoria en locales de ocio
al darse un beso una pareja de chicos o de chicas.

Especialmente doloroso es hablar de que en pleno s. XXI tenemos registradas cuatro expulsiones
de hijos de casa de sus padres ante el conocimiento de la orientacidn sexual o identidad de
género de éstos. Incluso hay una que aunque el progenitor ya lo sabia, al cumplir los 18 afios, el
mismo dia de su cumpleafios, le comunico que se tenia que marchar del hogar familiar porque
al ser un “homosexual sinvergiienza” ya no queria mantenerle.

Por ultimo encontramos un atraco, 3 incidentes de dafios a la propiedad, 3 de discriminacion en
el ambito familiar, 1 discriminacién laboral, 1 homofobia institucional, 4 casos de mala praxis
policial y 2 casos de maltrato psicoldgico.

7.2 Las victimas
Desde el Observatorio hemos recogido el testimonio de 299 victimas por incidentes de odio
basados en la orientacion sexual o la identidad de género de las personas.
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La descripcion de las victimas por su edad, teniendo en cuenta que solo 143 nos proporcionaron
los datos, seria la siguiente: el rango de edad donde mds victimas aparecen siendo el de los
jovenes. De 18 a 30 aiios se aglutina la mayor parte de victimas, llegando el rango mas estrecho
de 20 a 24 afios a ser el predominante.

Las victimas mayores de 60 afios no llegan a 3 de las 143 registradas. El siguiente rango de 50 a
59 se queda justamente en 3, con lo que victimas mayores de 50 afios no llegan al 5% del total
de las victimas que registramos.

Las victimas menores de 18 afios no llegan a 20 y las de 30 a 49 son el segundo sector mas
presente de victimas, aunque con sensibles cambios entre treintafieros y cuarentafieros, donde
el porcentaje cae a la mitad.

f‘ Edades de las victimas
\"’ En 2017, nos informaron de su edad 143 victimas
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Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Si analizamos el perfil de las victimas en funcién de su orientacidn sexual o identidad de género,
destaca sobre todo el perfil de hombre gay y cisexual con 208 casos, lo que le da la cifra de 70%
de personas sobre todas. El siguiente son las mujeres cisexuales lesbianas, con 40 victimas, que
representan un 13% del total.

Las personas transexuales, independientemente de su orientacién sexual, son 37, lo que
corresponde a un 12% del total de las victimas, y lo que convierte a las personas cisexuales en
el 88% de las victimas.
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Hay 9 personas cisheterosexuales registradas como victimas por asociacidn con personas LGTB.
Hemos de recordar que el delito de odio se contempla aunque la persona no sea LGTB, por
discriminacién por error.

£/} Perfil LGTB+ de las victimas
\”’ En 2017 se han registrado un total de 299 victimas
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orio Madrilefio contra la LGTBfobia.

En el ambito de la bifobia encontramos solo 5 casos de incidentes de odio por ser bisexual.

£ 2N Perfil LGTB+ de las victimas

nas N 2017 se hanregistrado un total de 299 victimas

g

TRANS*
BISEXUAL

HETERO

0 10 20 30 40 50

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

o Madiri 1tra la LGTBfobia.
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Si separamos por géneros, encontramos a 40 mujeres lesbianas, a 29 mujeres transexuales y 6
mujeres cisheterosexuales. Destacamos que no ha habido ninguna mujer bisexual que haya
denunciado incidentes de odio por su orientacién sexual.

,‘ Perfil LGTB+ de las victimas
\" En 2017 se han registrado un total de 299 victimas
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Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

7.3 Los agresores

El estudio de los agresores sigue siendo muy complicado, ya que la victima por lo general no se
centra tanto en el agresor, sino en lo que le ha sucedido. La labor de investigacidn del perfil del
agresor es principalmente del ambito policial.

e ‘75, Sexo de los agresores
En 2017 se han registrado 209 agresores

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.
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Hemos registrado 209 agresores diferentes. El 89% de ellos son varones cisexuales. El 11% son
mujeres cisexuales.

La edad de los agresores se ha podido registrar solamente en 89 casos. De ellos destaca que el
colectivo mds numeroso son los menores de 18 afios, que llegan a ser 25, seguidos de los
treintaneros de 30 a 39. A continuacién encontramos a las personas de 50 a 59 afios, que
representan a 12 agresores. Después hay un triple empate entre los de 20 a 24,25a29y 40 a
49, aunque la distribucidén de anos son diferentes, ya que a los veinteafieros los hemos dividido
en dos grupos.

fﬂ\’ Edad de los agresores

En 2017 se haregistrado la edad de 89 agresores
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Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

7.4 Localizacién y circunstancias

La localizacion y las circunstancias adyacentes nos pueden proporcionar muchos datos que nos
ayudan en el estudio de los incidentes de odio al colectivo LGTB, por ello intentamos reunir
siempre los maximos datos relativos al lugar y el tiempo de lo ocurrido.

Se analiza el rango del dia cuando se ha producido la agresién, asi como si ocurrié en fin de
semana o durante la semana. También intentamos analizar si la agresién se produce a plena luz
del dia o por la noche. Si son incidentes en redes sociales no tenemos en cuenta en este estudio
si se han producido por la noche o por el dia, aunque para préximos estudios si se tendra en
cuenta ante su relevancia.
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Segln nuestro estudio, durante el dia ocurren mucho menos que por la noche, por la mafiana
encontramos 7 casos, por la tarde otros 7 y en cambio por la noche llegan a 32 los casos que
hemos podido detallar y contrastar la franja horaria en la que se ha producido.

En el caso de los incidentes como el acoso, donde el tiempo no es puntual, sino que llega a ser
constante, hemos dejado un porcentaje para hablar especificamente de ellos y asi hemos
registrado hasta 29 casos donde el momento del dia no es finito sino que es continuo.

@ Incidentes segin el momento del dia
'

MARNANA

10 15 20 25 30
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Una vez analizado el ambito temporal del incidente, la otra gran variable es la del entorno en el
que se han producido los casos. En este caso encontramos primero el entorno cercano y después
la localizacién geografica institucional que examinaremos en el siguiente apartado.

En la localizaciéon de los incidentes seguimos destacando el primero las calles. Hasta 59
incidentes de odio se han producido en las calles de nuestra Comunidad Auténoma. A
continuacién encontramos a internet y las redes sociales como el segundo caso mas repetido
con 51 casos.

Los transportes publicos de todo tipo, ya sean autobuses, metro o trenes, se han convertido en
la tercera zona donde mas casos recogemos, con 29. Los siguientes serian las discotecas o
lugares similares con 22 casos, asi como la vivienda habitual, que reciben ambas el mismo
numero de casos. Los centros educativos también tienen este triste registro de 22 casos.

En los medios de comunicacion hemos registrado hasta 10 incidentes. Debido a una
discriminacion producida por una institucion tenemos registrados 6 hechos. A continuacion
encontramos los incidentes que han ocurrido a través de una llamada telefdénica, que tenemos
5 registrados.

Lo siguientes son las zonas de cruising donde hemos atestiguado 4 incidentes. Después
encontrariamos el ambito laboral con 3, los mismos que los ocurridos en centros comerciales y
mas tarde tenemos las instalaciones deportivas con 2 y por ultimo 1 registrado en un museo y
otro en un hostal.
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Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

7.5 Localizacién geografica institucional

Para la localizacion mas en el estricto dmbito institucional, hemos separado los casos ocurridos
en la ciudad de Madrid, con un andlisis por distritos, y los casos que han sucedido en el resto
de municipios de la Comunidad de Madrid.

@ Incidentes por municipio de la Comunidad de Madrid
-

Se hanregistrado 272incidentes enla Comunidad de Madrid
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f

Asi podemos detallar que después de la ciudad de Madrid, el siguiente municipio en registrar
incidentes de odio es Mdstoles con 14, seguido de Alcald de Henares con 7, Fuenalbrada con 5,
los mismos que Leganés, Parla y Alcobendas.

A continuacién tenemos a Getafe con 4 incidentes, a Pozuelo de Alarcén con 3, igual que
Galapagar, Arganda del Rey, Collado Villalba y Pinto. 2 incidentes hemos registrado en
Majadahonda y Torrelodones.

Con un incidente registrado encontramos 12 municipios diferentes: San Sebastian de los Reyes,
Ciempozuelos, Guadalix de la Sierra, Valdemoro, Algete, Alcorcén, Fuente El Saz de Jarama, San
Fernando de Henares, Boadilla, Navalcarnero, Las Rozas de Madrid y Villaviciosa de Odén.

En total desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia hemos registrado incidentes de
odio o discriminatorios en 27 de los 179 municipios de la Comunidad de Madrid.
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Distritos
Dentro de la ciudad de Madrid, hemos encontrado incidentes en 20 de los 21 distritos, en
Vicdlvaro no nos ha llegado ningun incidente de odio.

El distrito con mas incidentes es Centro con 81, casi la mitad de los ocurridos. A continuacion
tenemos Moncloa Aravaca con 14 y muy proximo Retiro con 13. Después tenemos el distrito de
Salamanca y Carabanchel con 11.

B

Incidentes por distrito de Madrid
Se hanregistrado 196 incidentes enla ciudad de Madrid

“ Retiro

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

Latina
1 Villaverde
Hortaleza

1 Barajas

1 Puente de Vallecas

Hasta 6 casos encontramos en Arganzuela, 6 en Chamartin y Ciudad Lineal y 5 en el distrito de
Fuencarral El Pardo. 4 incidentes hemos registrado en Chamberi, 3 en Tetudn y Latina asi como
2 en Moratalaz y Villa de Vallecas.

Con un Unico caso encontramos a Villaverde, Hortaleza, San Blas-Canillejas, Usera, Barajas y
Puente de Vallecas.

Por ultimo destacar que hay 22 incidentes en los que no consta el origen y no se los hemos
podido asignar a ningun distrito de Madrid.
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Denuncias

Dentro de los 321 incidentes de odio que hemos recogido en la Comunidad de Madrid, solo una
parte ha accedido a presentar denuncia, en concreto 101 incidentes sobre el total, lo que
representa el 31% de los incidentes registrados.

f“, Incidentes que se han denunciado
En 2017 se hanregistrado un total de 101 incidentes

31%

DENUNCIADOS

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Hemos de aclarar primero que los casos que consideramos como denuncias no tienen por qué
corresponder con las denuncias presentadas en Policia Nacional®* Unicamente. En nuestro
informe contabilizamos toda denuncia presentada ante una institucién, es decir que si se ha
presentado ante Policia Nacional estaria incluida, pero también si se ha realizado ante Policia
Municipal, Guardia Civil (para casos en municipios de menos de 20.000 habitantes), Juzgados o
ante la Consejeria de Politica Social y Familia de la Comunidad de Madrid, para ser tramitada la
denuncia via administrativa.

Ante la policia Nacional se han tramitado 48 denuncias, lo que representa el 48% de las
denuncias que hemos recibido. Ademas hemos registrado denuncias ante diferentes policias
municipales. Destacar aqui la presencia de dos cuerpos de policia municipal, como son el de
Madrid y el de Fuenlabrada que han tramitado la gran mayoria de las denuncias de las que
tenemos constancia.

Ante la Guardia Civil se ha presentado una denuncia ante un suceso acaecido en Collado Villalba.
Destacar también la presentacidn de una denuncia ante el Juzgado de Plaza de Castilla

En la categoria de Otros, hemos incluido una amplia variedad de denuncias diferentes. Las
principales son las que presentamos ante la Fiscalia y la Consejeria de Politica Social de la
Comunidad de Madrid se han enviado 36 denuncias, a menudo y si hay dudas, hanido conjuntas
para que sea la fiscalia quien dictamine si el incidente es constitutivo de delito o administrativo.
En otras ocasiones, hemos incluido una queja formal a un museo, o varios apercibimientos de
rectificacion a medios de comunicacién, que aunque no son estrictamente denuncias, son una
forma coercitiva que ha provocado los efectos requeridos. Incluso hemos tenido ante un caso
especifico en Alcobendas, la intermediacién de la Concejalia y el propio alcalde de la ciudad para
que no se produjera una discriminacion en un centro educativo.

41 http://www.elmundo.es/madrid/2018/02/05/5a7743be468aeb902e8b465d.html
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,\ Incidentes denunciados
\"’ Se handenunciado 101 incidentes
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

Ok ratorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Conteniendo todas estas especificidades que el informe del Ministerio del Interior no incluye,
nuestro nimero de denuncias registradas es mayor que el que proporciona el propio Ministerio,
que solo incluye las denuncias de los cuerpos de seguridad del Estado: Policia Nacional y Guardia
Civil. En 2017 la Brigada Policial de Informacién ha presentado 68 denuncias registradas con la
etiqueta de delito de odio en la provincia de Madrid.

f‘, Incidentes que se han denunciado
Se denuncianun 31% de los incidentes
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.
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Valeriano Serrano Garcia fue asesinado en la playa de Cortadura, Cadiz, el 15 de marzo de
1981, por Ricardo José Cabaleiro Pereira, un militar, tras discutir porque Cabaleiro queria
pagarle menos cantidad de dinero a Serrano tras recibir servicios sexuales de este. 1e asestd cinco
purialadas, le robo todo cuando llevaba, cubrid su cuerpo con arena y lo dejo desangrandose, cansa
de la muerte de Serrano.

Asesinato con odio por LGTBfobia contra la victima.
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8 Discusion de los datos

Los datos recogidos durante el afio 2017 han sido descritos en el apartado anterior. Se han
incluido en el estudio de este informe 321 casos que podemos calificar como incidentes de odio
por orientacion sexual o identidad de género y que han ocurrido en la Comunidad de Madrid.

A continuacion vamos a proceder a un analisis de estas cifras con el Unico propédsito de poder
proporcionar un diagndstico y poder elaborar unas conclusiones que puedan ser Utiles a la hora
de buscar formas de actuacion para luchar contra la LGTBfobia desde las instituciones y que de
forma conjunta podamos acabar con esta lacra.
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8.1 Comparativa

Los 321 incidentes de odio recogidos en la Comunidad de Madrid por el Observatorio Madrileio
contra la LGTBfobia son una rara avis en el mundo de los delitos de odio en Espafia. Hay que
tener en cuenta lo primero que en 2016 el nimero de incidentes que tenia registrado el
Ministerio del Interior para toda Espafa era sensiblemente menor, llegando a ser de 230
denuncias por LGTBfobia, siendo la poblacién de la Comunidad de Madrid de 6.467.000
habitantes y la de Espafia de 46 millones de personas, es decir casi 8 veces mas.

Durante el aino 2016 el Observatorio Madrileio contra la LGTBfobia tuvo conocimiento de 240
incidentes, que llegaron por los diferentes cauces previstos para ello (teléfono, whatsapp,
pagina web y redes sociales). Esa cifra parecia muy alta cuando fue publicada por el
Observatorio, sin embargo cuando el 31 de diciembre de 2017 anunciamos que los datos
oficiales apuntaban a 287 incidentes, no hubo esa sorpresa ni negacién como el aiio anterior se
produjo. La sociedad madrilefia ya es consciente de que se producen este tipo de incidentes
hacia el colectivo LGTB, gracias a la labor de pedagogia que hemos realizado socialmente y a
través de los medios de comunicacion.

La metodologia de registro y clasificacion de los datos sobre delitos de odio difieren
ampliamente entre los diferentes paises, y dentro de un mismo pais en ocasiones hay grandes
divergencias entre la medicidon oficial y los datos recogidos por la sociedad civil y sus
organizaciones. La Organizacidn para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE) publica
anualmente los datos sobre delitos de odio provenientes tanto de informes oficiales como de la
sociedad civil, y en hatecrime.osce.org se pueden consultar todos los datos. Consideramos
relevantes, a efecto comparativo, los datos de Reino Unido y las caracteristicas legislativas y
sociales son similares a las espafiolas en este aspecto.

La forma de recogida de los datos, y en especial la proactividad del voluntariado del Observatorio
de acercarse a donde presuntamente ha habido un incidente y poder hablar con las victimas
hace que podamos alcanzar a un numero de casos que las instituciones espanolas queda muy
lejos de tener. Dentro de la situacidn internacional de los delitos de odio, practicamente nuestra
recogida solo queda superada por la del Ministerio del Interior de Reino Unido que, con una
poblacién de 65 millones de personas, llegan a 8.000 casos de delitos de odio al colectivo LGTB.

Numbers and percentages England and Wales, recorded crime

“%schange

201415 to
Hate crime strand 201142 2012M3  2013M4 201416 201516 2015186
Race 35944 35845 37575 42 862 49,419 15
Religion 1618 1572 2264 3,293 4,400 34
Semual orientation 4345 4241 4,588 5,591 7,184 29
Disability 1,748 191 2,020 2515 3,629 44
Transgender 313 364 559 607 858 41
Total number of motivating factors 43968 43933 47 006 54 868 65,500 19
Total number of offences NIA 42,2556 44577 52 465 62,518 19

Source: Police recorded crime, Home Office.

Numero de incidentes de odio recogidos por el Ministerio del Interior de Reino Unido en el informe del Observatorio
True Vision
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La situacion en el mundo estd muy alejada de la realidad que presenta Reino Unido o el
Observatorio Madrilefio en la Comunidad de Madrid. Paises con millones de habitantes de
poblacién no llegan a presentar mas de 100 casos. Solamente en Holanda o Suecia podemos
encontrar un porcentaje de incidentes similar al registrado por nuestro Observatorio.

Ve ‘ﬂ‘, Delitos de odio en paises OSCE

\"" Relativos a la orientacion sexual € idenfidad de género

Reino Unido [N N 0 Il 10447
Estados Unidos (I 1348
Holenda [ 1320
Francia [N ;40
svecia NN 152
Espaiia [N 230
Canada I 154
Alermania [ 123
Filandia [l 54
Dinamarca [l 45
ltalia W 38
Ucrania | 13
Polonia | 12
Georgia | 12
Lituania | 4
Estonia | 4
Islandia 2
Grecia 1

Fuente: OSCE

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Esta cifra no necesariamente implica que la Comunidad de Madrid sea un lugar mucho mas
peligroso que Ucrania o Polonia, sino todo lo contrario. Las cifras de grandes recogidas de datos
de delitos de odio lo que hace es constatar la confianza que tiene el colectivo LGTB bien en sus
instituciones como la Policia de Reino Unido, bien en ONGs LGTB especializadas en esta labor
como Movilh en Chile, SOS Homophobie en Francia o Arcépoli y el FAGC en Espaiia.

Si nos centramos en Espafia, y en concreto en la Comunidad de Madrid, la situacion de los
incidentes registrados desde que Arcépoli tiene constancia de ello refleja un aumento muy
importante en las incidencias recogidas. Esto coincide plenamente con la situacién de las
denuncias que la Policia Nacional recoge y que ha pasado de 12 en 2013 a 68 en 2017, lo que es
un aumento en términos cuantitativos del 567% en las denuncias. Evidentemente esta realidad
no se puede achacar a un solo factor, y hay que tener en cuenta que hay factores enddgenos
dentro de la Policia que pueden tener un gran efecto en el nimero de incidentes. Uno de ellos
ha sido que la recogida y el etiquetado de las denuncias con el “flag” de “delito de odio por
LGTBfobia” en el ambito policial ha mejorado sustancialmente asi como otras muchas medidas
que han realizado los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado, como por ejemplo su
compromiso en redes sociales con respecto a la igualdad del colectivo LGTB, lo que ha provocado
que una parte de la poblacion LGTB empiece a ver a las policias como un aliado ante la
LGTBfobia, algo que hace unos afios era impensable.
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Policia Nacional
@policia #2 X84

Imagen que ha publicado en varias ocasiones Policia Nacional en sus redes sociales y que elimina prejuicios contra
esta institucion.

Pero lo cierto es que si hay un destacado aumento en el nimero de incidentes producidos en
los udltimos afios en la Comunidad de Madrid. En esto coincidimos desde el Observatorio
Madrileio y desde la Policia.

Nuestra opinidn, tras la atencién de mds de 500 casos sigue siendo similar a la de 2016: hay un
constatable aumento de los delitos de odio al colectivo LGTB en la Comunidad de Madrid desde
hace unos afios. Esto se produce porque las generaciones mas jovenes son mas visibles que las
generaciones que tienen mds de 30 afios. En especial las y los jovenes considerados como
Millennials son especialmente visibles en lugares donde el resto de las personas LGTB les cuesta
mas.

Hoy en dia la visibilidad sigue siendo el principal factor a tener en cuenta. La sociedad es pro
LGTB en lo que se denomina la correccidn politica pero en cuanto hay que visibilizar a las
personas LGTB en dmbitos mds novedosos como puede ser unos semaforos inclusivos o la
colocacién de una bandera del arcoiris en un balcén oficial como se hace con otras muchas
banderas en un guifio de inclusion social, provocan airadas protestas, que algunas de ellas llegan
a ser constitutivas de delitos de odio.

El Orgullo de Madrid, como cualquier otra muestra de visibilidad contundente y masiva, provoca
efectos en las personas mas intolerantes. Desde el Observatorio nos vimos obligados a publicar
un informe especifico* del Orgullo donde se constataron hasta 41 incidentes de odio. El
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia registrd en los 9 dias de la celebracion del Orgullo
Mundial un incremento notable en los incidentes registrados por LGTBfobia. Si la media de
incidentes semanales estaba en 4 o 5, durante los 9 dias de World Pride, pasé a 41 incidentes
de odio hacia el colectivo LGTB.

La mayor parte de ellos, 32, tuvieron lugar en la ciudad de Madrid y registramos cuatro en
Internet. Pero no se circunscribié solo a Madrid: en San Fernando de Henares, en Alcald de
Henares, en Pozuelo de Alarcén, en Parla y en Collado Villalba también registramos incidentes.

42 https://elpais.com/ccaa/2017/07/06/madrid/1499340644 858711.html

2 -
@ MADRID et

contra la homofobia, transfobia y bifobia

112



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

Predominan los insultos y amenazas recibidas aunque se incluyen seis agresiones fisicas que han
causado 10 victimas. Pero el ataque mas grave ha sido una doble agresién sexual a dos chicas
lesbianas. También registramos dos expulsiones de establecimientos a parejas por darse un
beso, insultos e incluso pedradas a dos chicos al cogerse del brazo asi como varios casos donde
han escupido a chicos gais. En otro caso han lanzado botellas de cristal a un grupo de chicos por
homofobia. La policia anuncié®® 5 detenidos por LGTBfobia durante la semana del Orgullo.

Siguiendo con el efecto que provoca la visibilidad, la iniciativa que realizé el Ayuntamiento de
Madrid a propuesta de Arcépoli de instalar algunas de las luces de semaforos de Madrid con
parejas del mismo sexo, también provocd un enorme aumento de los incidentes de odio* en
redes sociales como protesta por esa parcela de visibilidad conquistada en la ciudad.

Los semdforos inclusivos de Madrid generaron mds de 200 ataques en redes al colectivo LGTB,
Arcépoli analizé alrededor de 800 respuestas, interacciones o tuits que hacian relaciéon a los
semaforos inclusivos que instalé el Gobierno Municipal en Madrid. El resultado fue que se
encontraron 203 respuestas que consideramos discriminatorias hacia el colectivo LGTB.
Palabras como “"'Desequilibrado, raro, anormal, enfermo, aberrante, desorientacion sexual,
desviados, denigrante, asqueroso, putos enfermos, conducta sexual desordenada, depravados,
desvergonzados, deficientes, contra natura, abominable, denegerados, degradacion moral,
asquerosos mugrosos chupadores de trancas, tarados, invertidos, vacas locas que son tontos
de nacimiento, repugnantes, perversion, sodomita" fueron algunas de las que se localizaron por
la visibilidad de los semaforos en la ciudad.

Por todo ello creemos que los casos de LGTBfobia si estan creciendo en los ultimos afios en la
Comunidad de Madrid. Hemos constatado casi 100 casos de incidentes violentos, incluyendo
hasta violaciones en la ciudad de Madrid. En 2016 no tuvimos constancia de este tipo de
ataques.

fﬂ‘) Incidentes registrados en la Comunidad de Madrid
Observatorio Madriefio contra la LGTBfobia
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

Observatorio Madrileno contra la LGTBfobia.

4 http://www.lavanguardia.com/local/madrid/20170704/423886269234/orgullo-gay-cinco-detenidos-
delitos-odio.html

4 http://www.europapress.es/madrid/noticia-semaforos-inclusivos-madrid-generan-mas-200-ataques-
redes-colectivo-lgtb-estudio-arcopoli-20170721120539.html
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La visibilidad en las generaciones mas jovenes es un factor nada desdefiable, con una concepcion
radicalmente diferente de la sensacion de “dejarse ver”, lo que hace que los posibles ataques
aumenten y asi lo atestigua en que principalmente las victimas son las mas jovenes, quienes ya
han interiorizado la visibilidad, gracias a hitos histéricos como la aprobacion del matrimonio o
la aparicién de personajes LGTB en las series de televisidon en su mas tierna infancia. Creemos
gue éste es el factor que decanta que ahora se produzcan mas incidentes de odio. Esta visibilidad
en aspectos cotidianos de la vida de una persona LGTB es una realidad relativamente nueva, que
no llega a tener 10 afios y que en ocasiones nos coloca en la diana de los mas intolerantes y por
ello las autoridades han de ser muy contundentes luchando contra ellos, ya que la conquista de
la visibilidad es lo que mas nos esta costando al colectivo LGTB.

Sin embargo no todo puede ser achacable al aumento de los incidentes de odio pura y
llanamente. Hay otros factores que han de ser tenidos en cuenta a la hora de explicar este
considerable aumento de 81 casos, que en porcentaje es un 33,75%:

Lo primero seria la consolidacién del Observatorio, lo que hace que nos lleguen mas incidentes.
El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia cada vez es mds conocido, y no Unicamente en
la Comunidad de Madrid. Es mas probable que nos lleguen mds casos, y en especial en otros
municipios ya que vamos firmando convenios con Ayuntamientos por toda la geografia
madrilefia.

La Ley LGTB crea una sensacién de estar mas protegidos a nivel legal, y ademas nos proporciona
herramientas para luchar de una forma mas sencilla contra la discriminacién por LGTBfobia. Este
factor también ha de ser tenido en cuenta a la hora de abordar el incremento de los incidentes
de odio.

La labor de acompanamiento que realiza el Observatorio Madrilefio, asi como la atencién
integral a las victimas en el campo de la asesoria juridica y la disponibilidad psicoldgica hace que
la victima se sienta mas arropada y dispuesta a no pasar por alto la oportunidad de intentar
denunciar una violacidén de su dignidad.

8.2 Infrarrecogida de datos

El nimero de incidentes recogidos aunque ha aumentado en 81 casos, seguimos creyendo que
son un numero muy inferior al que realmente se produce. Desde nuestra percepcion y tras ver
como las victimas, incluso formadas como activistas, no llegan a denunciar ni siquiera comunicar
al Observatorio los casos hasta que no les preguntas directamente o que muchas siguen
interiorizandolo como algo “normal”, creemos que aproximadamente registramos en torno al
2-5% de los incidentes de odio o discriminatorios que realmente ocurren en nuestra region.

Tenemos numerosas sombras de actuacion. En lugares como los de cruising no llegamos. Hemos
realizado un registro de casi un centenar de zonas en la Comunidad de Madrid donde se practica
cruising de forma asidua y no tenemos forma de llegar mds que a una o dos de esas zonas. Y
seguimos sospechando que el cruising es un foco de incidentes de odio oculto.

En los centros educativos y en los ambientes laborales la LGTBfobia, como detectan todas las
investigaciones que se han realizado tanto en Espaifia como en nuestro entorno, son lugares
donde se producen incidentes contra el colectivo LGTB y eso teniendo en cuenta la pequefa
tasa de visibilidad LGTB que se produce en el ambito laboral. Sin embargo el nimero de
incidencias que recoge el Observatorio en estos dos campos hace sospechar que alin nos queda
un largo camino por recorrer para poder llegar a las victimas que aun no se atreven a denunciar
estos casos.
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Como se ha visto en el andlisis de las edades, solo hay 5 personas mayores de 60 afios que han
acudido al Observatorio, de las 299 victimas registradas. Esto no creemos que pueda achacarse
simplemente a que las personas mayores LGTB son menos visibles, que evidentemente lo son,
sino también a la dificultad de nuestra iniciativa del Observatorio a llegar a este colectivo.

En el dmbito del deporte es otra de las zonas donde mas trabas nos encontramos y donde menos
presencia tenemos. Desde Arcdpoli se solicitd oficialmente al Real Madrid y al Atlético de Madrid
trabajar contra la LGTBfobia y declinaron la invitacién. Tenemos constancia de canticos
homoéfobos en estadios que es complicado para nuestras posibilidades registrarlos, y llegar a los
vestuarios del deporte aun no nos ha sido posible, por lo que aunque hemos registrado varios
casos en ambito deportivo en 2017, sigue siendo un dmbito con una sombra de registro mas que
evidente.

Con respecto a las personas bisexuales seguimos con un escaso nimero de casos registrados.
Esto puede deberse a la invisibilizacion de esta orientacidén sexual, lo cual hace también que
personas bisexuales reciban insultos, agresiones fisicas, etc. siendo percibidos como
homosexuales: el insulto cominmente no es “bisexual asqueroso”, sino “maricén asqueroso”.
En este caso, estamos ante una agresion que puede considerarse motivada por homofobia, no
por bifobia aunque finalmente esconde bifobia. Unicamente en 5 casos registrados la
motivaciéon era claramente bifoba, segin la apreciacion de la victima. Esta invisibilidad e
invisibilizacién pueden estar enmascarando la realidad de las personas bisexuales.*® Nos ha
llegado a sorprender cémo han acudido activistas bisexuales al Observatorio tras haber sufrido
una agresion por bifobia consultando primero si desde el Observatorio recogiamos la bifobia
como incidente de odio, como si pudiera ser que no se hiciera. Esto explica que haya muchas
personas bisexuales que siguen considerando que el activismo LGTB no llega a la inclusion de la
bifobia como un problema de primer orden, al igual que la transfobia, la homofobia o la
lesbofobia.

Por todo ello concluimos que extrapolando todo lo anterior, el nuUmero de datos que hemos
conseguido registrar no llega al 5% de la tasa que realmente ocurre y que ademds nos acercaria
mas a las tasas de denuncia del Ministerio del Interior del Reino Unido.

4> Barker, M. et al (2013). “Informe de bisexualidad”
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El iceberg de las agresiones

Registradas

Ocurridas
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Representacion de los incidentes denunciados, registrados y realmente ocurridos en la Comunidad de Madrid

8.3 Perfil

Agresor

Con los datos obtenidos y descritos en el apartado anterior, tenemos un perfil del agresor muy
similar al de 2016, donde el agresor es un varén joven y espaiol. Se han registrado 209
agresores, por lo que con los datos que tenemos podemos solamente realizar el perfil que
mostramos aqui. En lo que se destaca de 2017 con respecto a 2016 sobre todo es en la
acentuacion de la juventud del agresor. Un gran nimero es menor de 25 afios y el nimero mayor
es el de menores de edad, con 25 personas registradas.El agresor es en un 89% de las veces un
varén y en el 11% una mujer, hasta ahora siempre cisexuales.

De lo que no tenemos constancia en el perfil del agresor es que sea extranjero o que profese
una religidn especifica como muchas veces se cree en funcién de prejuicios. Lo cierto es que el
perfil que nos llega al Observatorio es un chico blanco, muy joven y de nacionalidad espafiola.
La gran mayoria de agresores tienen menos de 40 afios.

Victima

El perfil de victima que mas se repite es un hombre gay (o percibido como tal) llegando a un 70%
de los casos, ademas es menor de 30 afios y que sufre insultos o agresiones fisicas en la calle,
especialmente los fines de semana en los momentos de ocio, principalmente en la calle.
Percibimos que el altisimo porcentaje de hombres que han sufrido algun tipo de agresion (en el
gue tenemos que incluir a los gais, el 70% de los casos, mas todos los chicos bisexuales (5), la
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mitad de los hombres heterosexuales registrados como victimas (3 de 6) y 8 de las 29 personas
trans) se debe a multitud de factores. El primero podria ser que el hombre esta acostumbrado
a no aceptar la violencia mas facilmente que la mujer y por ello comienza a rebelarse también
en el ambito LGTB antes que la mujer. También se junta con la mayor discriminacidon social que
sufren los hombres homosexuales o bisexuales con pareja del mismo sexo: sigue generando
mayor impacto ver a dos hombres cogerse de la mano, del brazo o besarse que ver a dos
mujeres, debido a la diferente percepcién social de este hecho y a los roles de género y
machistas establecidos histéricamente. Esto hace especialmente visibles a los hombres en
pareja con otros hombres, dado que la desviacién de la norma masculina ha estado
histéricamente mds sefialada que en el caso de las mujeres lesbianas (que primero eran mujeres,
y por tanto estaban invisibilizadas de entrada).

Aunque el perfil de la victima esté muy acentuado como hombre no heterosexual, cabe la
posibilidad de que se esté enmascarando una realidad diferente bajo el paraguas de la violencia
machista. Cabe plantear que las estructuras de la sociedad machista que siguen perviviendo
pueden hacer que las mujeres, tradicionalmente obligadas a resignarse y aceptar la violencia,
tengan esta violencia mdas normalizada y no sea consciente de haber sufrido una agresion. El
menor impacto de los casos de LGTBfobia en mujeres también puede estar influido por el hecho
de que no hay un gran impacto en visibilidad de dos mujeres dandose la mano por la calle en
comparaciéon con dos hombres. Estas muestras de carifio pasan mas desapercibidas. Sin
embargo, cuando mas ocurren agresiones a mujeres no heterosexuales es cuando un hombre
intenta ligar con alguna. La negativa de la mujer en varias ocasiones ha acabado en agresion por
una frustracidn que esta tipologia de atacante no sabe canalizar.

Seguimos destacando la gran juventud de las victimas. El grupo mds numeroso de victimas es el
de 20 a 24 aios, pese a ser un grupo muy reducido de edad, incluye a mas de 35 victimas, asi
como el grupo de 18 a 20 tiene mas de 20 personas con lo que los mads jévenes siguen siendo
los que con mucho, nos hacen llegar los casos de LGTBfobia. Si bien es cierto que no hay que
desdenar que debido a que la constitucidn del Observatorio se ha producido por personas
menores de 40 afios, con lo que su disefio puede estar mas orientado a este grupo de personas,
desde la direccién del Observatorio centramos la causalidad en que estas personas son las mas
visibles de todo el colectivo LGTB.

8.4 Lugar de las agresiones

Desde el Observatorio tenemos un reparto mayor que en 2016 de los incidentes por municipio.
Este afio hemos llegado a mas ciudades de la Comunidad de Madrid y de hecho, el mayor efecto
del aumento de los incidentes es que ha habido muchos mas fuera de la ciudad de Madrid que
en la propia ciudad.

Aunque seguimos atestiguando mds de la mitad de los incidentes en Madrid capital, con 196
incidencias, tenemos hasta 14 en Mdstoles, donde el desarrollo de nuestro convenio con el
gobierno municipal nos ha permitido llegar a mas lugares y poder servir de apoyo a las personas
LGTB del municipio, que ya acuden mas facilmente a registrar cualquier incidente.

Otras de las grandes ciudades de Madrid como pueden ser Alcald de Henares, Fuenlabrada o
Leganés tienen un considerable nimero de casos, aunque como ya hemos dicho con
anterioridad, mucho menor del que realmente creemos que existe.

En este informe hemos llegado a municipios no tan grandes, destacando en principio a Parla,
donde la labor institucional que realiza el Gobierno Municipal, en total sintonia con el
Observatorio, hace que podamos llegar a registrar hasta 5 incidencias de odio al colectivo LGTB.
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Municipios como Galapagar, Guadalix de la Sierra, Algete, Fuente El Saz del Jarama o
Navalcarnero dan testimonio de que empezamos a tener presencia en localidades no tan
populosas como las anteriores, aunque de los 179 municipios nos siguen faltando muchos donde
tener presencia.

Se hanregistrade 240 incidentes en la Comunidad de Madrid

@ Incidentes por municipio de la Comunidad de Madrid
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@ Se hanregistrado 272 incidentes en la Comunidad de Madrid

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.
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Comparativa de registro de incidentes municipal entre 2016 y 2017

En los grandes municipios hay que contar con que la visibilidad LGTB es mayor, algo que
atestiguan incluso las redes sociales en especial Wapo y Grindr, donde los usuarios son
tendentes a poner mas facilmente la cara en sus perfiles. La posibilidad de que en el municipio
haya o no una universidad es un factor a tener en cuenta, ya que implica un gran nimero de
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jévenes de menos de 25 afios y muchos de ellos que han acudido a ese municipio a estudiar, sin
que resida ahi la familia, lo que les permite ser mas visibles.

Hemos de dejar claro que en ninglin momento es indicativo de que haya mas LGTBfobia en un
municipio el que haya mds o menos incidentes de odio. La recogida de informacién no es
homogénea, la realidad LGTB en cada municipio es muy diferente en cada municipio asi como
la presencia de locales de ambiente como tenemos localizados en la ciudad de Madrid y en Alcala
de Henares. La presencia de una asociacién LGTB activa en la ciudad, como ocurre en
Fuenlabrada con Fuenlaentiende, Alcala de Henares con DiversaAH, Getafe con Gaytafe LGTBH
asi como LGBT UC3M, Pinto con Eboli LGTB, Valdemoro con Valdiversa, Leganés con Legaynés,
Rivas Vaciamadrid con Fundacion Triangulo Rivas o incluso la ciudad de Madrid, con una
treintena de colectivos LGTB asi como incluso el caso de Magdalenas Diversas en un distrito
propio como Ciudad Lineal, cambia la perspectiva del colectivo LGTB, su formacion y la
posibilidad de encontrar de forma mas sencilla los medios para denunciar.

La ciudad de Madrid es posiblemente la ciudad del mundo con mas libertad para el colectivo
LGTB. Es por ello que la tasa de visibilidad de las parejas del mismo sexo es muy superior a la
gue encontramos en cualquier otra parte del mundo, asi como el Orgullo que se celebra en esta
ciudad la convierte en un icono para el colectivo LGTB junto con un barrio propio, considerado
como un “espacio seguro”*® concepto que pedimos prestado al feminismo y que nos sirve para
denotar un espacio donde nos sentimos mas libres. Esta visibilidad tan patente por las calles de
Madrid es resaltable, aunque nos queda el poder trasladarla mads alla del distrito Centro, que no
es casualidad que sea donde mas agresiones se producen, puesto que la visibilidad y los
incidentes siempre van de la mano. Los demas distritos donde mas agresiones se producen
tienen como caracteristica que son distritos donde mas hemos trabajado la LGTBfobia, como
Moncloa-Aravaca (sede de las secciones universitarias de Arcdpoli), Retiro (con una campafia
especifica contra las agresiones) o Salamanca (donde incluso hemos participado en las fiestas
populares del barrio). Nos preocupa nuestra nula incidencia en el distrito de Vicalvaro asi como
que la situacidon donde la recogida de datos en 6 distritos sea de un solo incidente.

f}‘ Incidentes por distritc de Madrid
)

Se hanregistrado 135 incidentes enla ciudad de Modrid

w7

Informe sobre Delitos de Odio por LGTBiobla en la Comunidad de Madrid. 2014.
via.
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46 http://www.pikaramagazine.com/2014/07/espacios-seguros-el-reto-de-enfrentarse-al-patriarcado-
en-contextos-militantes/
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La presencia de un gran niumero de casos en Alcald o Mdstoles frente a la ausencia en Getafe
por ejemplo, lo que denota es el desarrollo del convenio de colaboracidn entre Arcépoli y los
Ayuntamientos, lo que proporciona vias de acceso para trabajar asi como lineas de
comunicacion abiertas permanentemente. Lo que debe preocupar no es que haya un gran
numero de incidentes en Médstoles (que ademas segln su cantidad de poblacién no es tan alto,
tasa menor que la ciudad de Madrid), sino que en municipios muy grandes en poblacién también
como Torrején de Ardoz, Coslada o Pozuelo la tasa sea tan baja. Incluso en una ciudad tan grande
como Alcorcon se ha detectado solo 1 caso (aunque sea un caso grave), donde el grupo
municipal popular se niega a trabajar con el Observatorio, pese a que el resto de grupos asi como
los sindicatos empiezan a dar formaciones y elaborar medidas de colaboracién. Lo preocupante
es que municipios tan grandes tengan una tasa de registro de incidentes tan baja. Esto denotaria
que el colectivo LGTB sigue muy invisibilizado en estas ciudades, pese a su gran tamanio.

8.5 Denuncias

El Unico parametro que tenemos para poder comparar la tasa de denuncias que se producen en
Espafia sigue siendo el informe que prepard la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unidn
Europeay que publicd en 2012. Segln este informe, la tasa de Infradenuncia se sitla entre el 10
y el 30%.
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Figure 43: Incidents of hate-motivated violence reported to the police, by type of viclence (%)
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En lo que respecta a paises mucho mas avanzados como Reino Unido, como ya se ha visto con
anterioridad, el 81% de las personas LGTB que han experimentado un delito de odio o incidente
no lo reportaron a la policia. En nuestro caso, la tasa de denuncias es superior a la de los
anteriores llegando a un 31% de denuncia y, por lo tanto un 69% de incidentes donde no se
producen las denuncias necesarias. Sin embargo no podemos estar satisfechos. Un 31% puede

ser
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

tra la LGTBfobia.

considerado un gran logro, pero creemos que la coordinacidon con Policia Nacional nos daria
muchos mejores resultados. Policia tiene casi un 40% mas de denuncias registradas que
nosotros, lo que implicaria que si estuviéramos coordinados en los datos, podriamos llegar a una
tasa de Infradenuncia menor.
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Hemos de destacar por supuesto, que como describiamos en el “iceberg de las denuncias”,
estamos en la parte que emerge a la superficie de la realidad institucional o asociativa y que
gueda un enorme espacio oculto al que no llegamos ninguno y que haria bajar la tasa de
denuncias a menos del 1%, si pudiéramos recoger todas las que extrapolamos que creemos que
estan sucediendo.

Lo que si hemos de destacar es que se estd produciendo un aumento considerable de la
confianza de las victimas y una de las principales causas es la progresiva concienciacion de las
instituciones y de las policias municipales y la Nacional. Es de destacar la creacién y desarrollo
de la Unidad de Gestién de la Diversidad de la Policia Municipal de Madrid, que cuenta con
profesionales formados que realizan una atencién que cuenta con una enorme profesionalidad
y excelencia. También cabe destacar el trabajo en diversidad de la Policia Municipal de
Fuenlabrada, que cuenta con afios de experiencia en este campo, siendo el referente de Policia
a nivel estatal. La Policia Nacional también ha comenzado a formarse en atencién a victimas de
delitos de odio y discriminacién. El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ha participado
en la formacion de estos cuerpos policiales asi como el de Ciempozuelos y el de Alcorcén,
aunque esta formacion a través de los sindicatos, no de la Concejalia. Ademas este afio 2017 se
ha creado la oficina especifica de delitos de odio del Ministerio del Interior con personal
especifico destinado a los delitos de odio, lo que proporcionard una mejor coordinacién asi como
profundizacién en la lucha contra la LGTBfobia desde las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado.

La aprobacién de la ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccidn Integral contra la LGTBifobia y la
Discriminacién por Razén de Orientacién e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid, que ya
ha estado en vigor todo 2017 también es un factor que ha ayudado a incrementar las denuncias,
al haber ampliado los supuestos de denuncia por discriminacion en la via administrativa y sobre
todo, transmitir un mensaje contundente de que las administraciones autondmicas estan o al
menos deben estar concienciadas con la igualdad LGTB en la Comunidad de Madrid. Se ha
generado una mayor seguridad juridica que puede aumentar la motivacion para interponer
denuncia ante diversos hechos.

Sitenemos en cuenta que de los 321 incidentes de odio solo 48 han sido denunciados a la Policia
segln nuestras estadisticas, la tasa de denuncias caeria a la mitad, a menos de un 16%, que es
lo que por regla general se obtiene cuando se realizan investigaciones cualitativas.
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José Sariol Riera fue asesinado el 18 de enero de 1984 en Sitges por Jaume Giralt Mila, de 19
anos, que le asestd 111 punaladas, le robé 200 pesetas y una cadena de oro, tras una disputa en
uno de sus frecuentes encuentros para mantener relaciones homosexuales. Giralt fue condenado a

siete aios de prision. El juez desestind el agravante de ensarniamiento, ya que los actos no tenian
por finalidad "hacer sufrir'’ a la victima.
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9 Conclusiones

Tras la descripcion y el analisis de los datos obtenidos después de un afio de trabajo sobre la
poblacién LGTB de la Comunidad de Madrid podemos obtener las siguientes conclusiones,
siempre con la cautela de que nuestros datos no responden a todos los incidentes que ocurren
en nuestra region, sino solo a los que somos capaces de llegar.

La primera conclusién que podemos obtener es que los incidentes por odio o discriminatorios
en la Comunidad de Madrid siguen en aumento. Estos datos no se pueden analizar de una
forma cuantitativa, sino observando las tendencias. Si bien es cierto que las incidencias en la
ciudad de Madrid se han mantenido practicamente estables con respecto a 2016, en el resto de
la Comunidad y los detectados en internet el aumento es apreciable. Desde el Observatorio
hemos detectado un 33,75% de aumento de incidentes de odio con respecto a 2016, que en
términos absolutos son 81 casos mas.

f‘ﬂ\) Incidentes registrados en la Comunidad de Madrid
\‘, Observatorio Madrilefio contrala LGTBfobia
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

La visibilidad es la variable crucial en los incidentes de odio. Es algo muy basico, pero con el
aumento de visibilidad, se producen mas incidentes de odio que antes era imposible que se
produjeran porque los agresores no veian a la poblacién LGTB. En la Ciudad de Madrid la
visibilidad no esta aumentando porque ya es muy alta, quizd la mayor de Europa vy
probablemente sea la ciudad con mas visibilidad del mundo. Es por ello que el nimero de
incidentes en Madrid es muy superior al de cualquier otra ciudad del informe, teniendo en
cuenta la poblaciéon de Madrid asi como el factor de un barrio “seguro”, Chueca, que también
provoca tanto inmigraciéon LGTB como mayores visitas de personas LGTB de los alrededores, en
especial los fines de semana.
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f‘ﬂ" Incidentes registrados en la Comunidad de Madrid
Observatorio Madrilefio contrala LGTBfobia

321
300
250
240
200
150
100
50 32
. 2. _.-3__ 20
2012 2013 2014 2015 2014 2017

== bservatorio Madirilefio LGTB

Crecimiento de los incidentes de odio registrados por Arcépoli y desde 2016 por el Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia desde 2012

La magnitud representada por la visibilidad tiene la variante de que incluso en las zonas mas
seguras parece que es donde se producen mads agresiones, pero proporcionalmente es todo lo
contrario. Al ser mas visibles en el distrito Centro de Madrid (donde se encuentra el barrio de
Chueca asi como la Gran Via, Callao o la Plaza de Espaiia, nucleos considerados habitualmente
seguros), se producen mas incidentes, pero en la densidad entre visibilidad e incidencias, la tasa
es sensiblemente menor a la que puede haber en distritos mds alejados como Villaverde, Puente
de Vallecas o Ciudad Lineal, donde la visibilidad es menor.

El concepto de espacio seguro, tal y como es considerado Chueca en Madrid, el Gaixample en
Barcelona, el Yumbo de Gran Canaria, La Nogalera en Torremolinos u otros muchos consigue
atraer a un alto porcentaje de personas LGTB y como consecuencia, pueden ocurrir mas
incidentes que donde no hay personas LGTB o no se dejan ver.

El Orgullo es la forma mas mediatica de nuestra visibilidad y es uno de los factores que hay que
tener en cuenta a la hora de analizar los incidentes. En la semana del Orgullo en la Comunidad
de Madrid se produjeron 41 incidentes, con un aumento con respecto a otras semanas del 600%.
No solo en la ciudad de Madrid, sino en otras ciudades donde se produjeron muestras de
visibilidad institucionales e incluso donde no se produjeron pero que las personas LGTB se
sentian con mas confianza para ser visibles.

Nuestra visibilidad se sigue apreciando por parte de un gran sector de la poblacién como un
insulto, un ataque, una provocaciéon a su forma de pensar. Esto debe ser trabajado muy
minuciosamente desde las instituciones, no solo en el campo de la educacidn, sino también de
la sensibilizacién. Jamds nuestra espontaneidad en actos carifiosos o en expresion de género
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puede ser interpretado como una provocacion. Si las instituciones no toman partido, el colectivo
LGTB volvera a invisibilizarse y la Unica responsabilidad serd la suya. Municipios como
Torrelodones, Parla, Colmenar Viejo o la excelente campafia del Ayuntamiento de Madrid de
“yo soy gay/lesbiana/bisexual/transexual y qué” van justo en la linea que defendemos del
trabajo de sensibilizacion de las instituciones.

Siguiendo con la visibilidad, seguimos creyendo que los transportes publicos son espacios de
convivencia, a menudo con vagones, que pueden ser considerados como habitaciones cerradas,
donde no hay vigilancia. La visibilidad en estos lugares sigue siendo en ocasiones conflictiva
como hemos podido ver en el informe y por ello destacamos la implicacién de Metro de Madrid
en la atencidn y las campanas de sensibilizacion. Es imprescindible trabajar en todos los
transportes publicos, no solo en Metro.

La presencia de mas incidentes de odio no implica en el estado actual de los estudios de odio
que haya mas LGTBfobia, sino probablemente mas confianza del colectivo LGTB a la hora de
transmitirselo a las instituciones. Los paises mas pro LGTB del mundo (a nivel legal), como Reino
Unido, Holanda o Noruega, tienen una tasa de incidentes de odio muy superior a paises con una
legislacién mas débil y con una LGTBfobia social y politica apreciable, como podrian ser en
nuestro entorno tanto Hungria como Polonia. El mismo fenédmeno ocurre en Espafa. En el
informe del Ministerio del Interior podemos ver como las provincias mas afectadas por los
incidentes de odio son Barcelona y Madrid, curiosamente donde mas personas LGTB viven.

Donde hay servicios como el Observatori Contra L'Homofobia de Catalunya, Berdindu en
Euskadi, Kattalingune en Pamplona o el propio Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia en
la Comunidad de Madrid hay muchas mas denuncias. Las provincias donde el movimiento LGTB
es mas débil y en consecuencia, la actividad institucional contra la LGTBfobia también lo es, a
menudo producen resultados con ausencia de incidencias de odio, por la gran invisibilidad del
colectivo y también la nula respuesta institucional y colaboracion social. La conclusién es clara:
La atencidn integral acerca a la victima a las instituciones.

Todo lo expuesto anteriormente encaja con que la incidencia que tenemos en los municipios
mas pequeiios provoca que sea muy dificil poder extraer conclusiones de su situacion con
respecto a la LGTBfobia. Lo cierto es que nuestros datos siguen siendo muy bajos en este ambito,
pero puede estar causado por dos factores muy diferentes como serian la invisibilidad en zonas
mas rurales asi como el dificil acceso a los Ayuntamientos mas pequefios y mas alejados de la
capital. Es aventurado poder establecer conclusiones con estos datos y nuestra presencia en
estos municipios. Si podemos ver que en cuanto hay atisbos de visibilidad LGTB como en Algete
o Galapagar (municipios de mas de 20.000 habitantes pero menos de 40.000), registramos
incidentes, con lo que el factor de la visibilidad sigue afectando.
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| Incidentes relacionados con la
ORIENTACION o IDENTIDAD SEXUAL - 2016 |

Provincias mas afectadas:
Barcelona
Madrid
Bizkaia
Navamra

Valencia/Valéencia

Alicante/Alacant
Sevilla

Malaga

Coruiia (A)

Informe de delitos de odio del Ministerio del Interior de 201647

El perfil del agresor sigue siendo un vardn principalmente muy joven menor de 35 afios y en un
gran porcentaje de casos, incluso menor de edad. El vardn es predominantemente espafiol de
nacionalidad. La juventud de los agresores nos hace concluir que hay un grave problema
educativo en la sociedad espafiola. No se puede achacar solamente al profesorado, porque
madres y padres tienen una enorme responsabilidad en este tema, pero en lo concerniente a la
eliminacion de los prejuicios, tenemos muy claro que no estd funcionando la forma de abordarlo
institucionalmente. La implantaciéon de la Ley LGTB y la Ley trans deberia conllevar una
educacidén en valores LGTB y esto sigue sin constatarse de forma estadistica. Nuestra incidencia
en la educacién sigue siendo muy reducida. La sensibilizacién a menores es muy pequefa e
incluso nula, y esto debe cambiar si queremos eliminar estos agresores tan eminentemente
jévenes.

El perfil de la victima sigue siendo muy similar al de 2017 y se basa en la visibilidad, el factor
determinante. La victima es un chico cisexual y percibido socialmente como gay (aunque él
pueda ser bisexual, pansexual o incluso heterosexual) al que una persona intolerante deduce
que es gay por cualquier aspecto fisico o por ir con una pareja del mismo sexo. La victima es
eminentemente joven, como efecto de la mayor visibilidad de los jévenes LGTB con respecto a
los gais no tan jovenes. Asi podemos apreciar el efecto de la generaciéon Millennial en la
visibilidad claramente: los menores de 35 afios son mucho mds visibles que los mayores y de ahi
convertirse en el mayor objeto de agresiones. Aqui la labor institucional es imprescindible, si no,
estas personas perderdn la confianza de la que personas mayores nunca han gozado y coartaran
su libertad como hacen el resto. Se necesita campafas de sensibilizacion para luchar por
mantener esta visibilidad o volveremos a los armarios de los 80 y 90.

“Thttp://www.interior.gob.es/documents/10180/5791067/ESTUDIO+INCIDENTES+DELITOS+DE+ODIO+2
016.pdf/c5ef4121-ae02-4368-aclb-ce5cc7e731c2
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,‘ Edades de las victimas
\"‘ En 2017, nos informaron de su edad 143 victimas
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

Observatorio Madrilefic contra la LGTBfobia.

Desde el Observatorio hemos apreciado un considerable aumento del odio en redes sociales,
particularmente en Twitter, la red que mas incidentes nos llegan. El colectivo LGTB tiene una
gran sensacién de impunidad en redes sociales y por ello apenas lo denuncia. Solo victimas con
un alto grado de compromiso con la igualdad LGTB se deciden a llevarlo a Comisaria. Se han de
realizar campafias de sensibilizacidon asi como instamos a las autoridades a que firmen convenios
de colaboracion con Twitter, Facebook, Instagram o Youtube para poder trabajar este tipo de
incidentes.

Ademas se suma que en las redes hay un efecto de desincentivo a la denuncia policial. Muchas
victimas consideran que poner un tuit, una instastory*® o un estado de Facebook narrando su
caso ya es suficiente y a la hora de proponerles acudir a denunciar, prefieren no hacerlo y utilizan
como excusa que ya lo han denunciado publicamente, con lo que se nos dificulta la actuacidn.
El “reportar a twitter” es también un instrumento que se ha de afinar ya que desincentiva
también a la denuncia asi como puede provocar la eliminacién de pruebas a la hora de la
actuacion policial.

Podemos tomar como conclusion que el porcentaje de denuncia, si bien estda aumentando y se
aprecia como la labor de concienciacién de policias como la de Fuenlabrada, la Unidad de
Gestion de la Diversidad de la Policia de Madrid o la Policia especifica de Delitos de Odio del
Ministerio de Interior tienen un impacto de mayor seguridad del colectivo a la hora de acudir a
estos organismos, la tasa de denuncia es muy reducida. Si eliminamos las denuncias secundarias
gue enviamos via administrativa, la tasa no supera el 20% de los incidentes registrados. En total,
los incidentes que se han denunciado de una forma u otra llega al 31%, similar a 2016, pero

48 publicacion fugaz en Instagram.
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encontramos una gran resistencia de las victimas a la hora de interponer una denuncia, bien sea
porque lo consideran ineficaz, por temor a la Policia o por afrontar su orientaciéon sexual o
identidad de género en un documento oficial.

f* Incidentes que se han denunciado
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Informe sobre Delitos de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2017.

Observatorio Madrilefio contra la LGTEfobia.

Se necesita aun trabajar mucho el acercamiento de las victimas a las Administraciones. No solo
en el campo de la denuncia, por regla general a la hora de presentar cualquier reclamacién o
consultar dudas, las personas LGTB se encuentran una barrera construida sobre la inseguridad
de saber si la persona que nos va a atender nos acepta o todo lo contrario. Esa inseguridad la
deben trabajar las administraciones de manera efectiva.

En el campo de la denuncia, no solo hay una sombra a nivel policial, a nivel social, seguimos con
una parte de la sociedad LGTB a la que ni siquiera alcanzamos desde el dmbito de las ONGs
especializadas. Las personas transexuales, las personas bisexuales y los mayores apenas
denuncian. Son quizds quienes mas interiorizada tienen la discriminacién y asumen como algo
“normalizado” esa violencia o discriminacidn. Hay un enorme trabajo que realizar en este
campo.

Cuando se hace publica una agresion, que desde el Observatorio lo hemos realizado en varias
ocasiones, es muy util a la hora de enviar un contundente mensaje al colectivo LGTB de que
esta protegido, de que se puede denunciar y al mismo tiempo le da confianza a otras personas
en la misma situacién a denunciar. En varios casos, después de dar publicidad a un incidente de
odio por LGTBfobia nos han llegado denuncias de casos parecidos en el mismo lugar y con el
mismo modus operandi, lo que nos ha facilitado informacién para combatir estos incidentes.
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Pero a la hora de visibilizar un incidente de odio siempre hay que tener presente a la victima
que nunca se debe hacer publica. Los medios de comunicacién lo exigen pero ya hemos tenido
varios casos de victimas que quieren aparecer en los medios como un acto de valentia y que
llega un momento que les afecta personalmente. No se trata de realizar actos de valentia, a la
sociedad no le debe importar a quién le han atacado o discriminado, sino lo que ha ocurrido.
Por ello desde el Observatorio siempre recomendamos el anonimato a las victimas y no
publicitarlo en redes sociales. Se produce un efecto de doble victimizacién de la persona que
hemos tenido que tratar ya varias veces desde nuestro equipo técnico.

Por ultimo hemos de nombrar, muy a nuestro pesar, entidades como Hazteoir que, siempre en
nuestra opinion, creemos que presuntamente fomentan con sus publicaciones y acciones, de
forma directa o indirecta, la discriminacidn y la aversién hacia nuestro colectivo.

Ademas las acciones como el autobus del odio, que ademds apuntaba al nldcleo mas vulnerable
de la sociedad, como son Ixs menores, causan un enorme impacto en la sociedad madrilefia y
espanola y lo que es peor, atacan directamente a la dignidad de nuestro colectivo, que ha sido
tradicionalmente discriminado y que aun no tenemos restablecida.

Estos incidentes como el autobus o la avioneta que anunciaron que fletarian con lemas muy
dolorosos para nuestro colectivo, no de forma casual han sido replicados mediante pintadas con
los mismos lemas en algunos municipios de nuestra comunidad como Torrelodones o Leganés.

(5]

. RCOROLIE

Lo

Pintada muy similar al primer mensaje de Hazteoir en su autobus del odio que aparecio junto con amenazas graves e
insultos al colectivo LGTB en julio de 2017

Las publicaciones de Actuall.com asi como declaraciones de varios de los representantes de esta
entidad en medios de comunicacidn provocan un dafio a nuestra autoestima como colectivo y
en nuestra opinion lanzan mensajes muy peligrosos al resto de la sociedad madrilefia y espafiola
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con total impunidad. Debe haber una forma de poder actuar contra este tipo de iniciativas de
forma que no transmitan una sensacidn de desproteccion al colectivo LGTB en general y las
personas trans en particular. Desde el Observatorio y Arcépoli hemos acudido varias veces al
Defensor del Pueblo Espaiol por la situacidon de desproteccién que sentimos como colectivo
ante las iniciativas de esta entidad que ademas, para mas consternacion, goza de la condicién
de entidad de utilidad publica.
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Vicente Vadillo, conocido por su nombre de travesti Francis, fue asesinado el 10 de junio de 1979 en la
discoteca Apolo de Renteria por el policia nacional Antonio Cava, que declard en el juicio que pensaba que
el arma tenia el seguro puesto y tan solo fue acusado de imprudencia temeraria.
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10 Potencialidades Futuras

Durante 2017 desde el Observatorio hemos tratado de seguir los principales retos que
plantedbamos a finales de 2016, pero el avance ha sido aun muy pequeio. Seguimos planteando
como retos muchos de los dmbitos donde el afio pasado no llegamos y otros que hemos ido
detectando. El activismo LGTB sigue alcanzando un porcentaje muy infimo de la poblacién LGTB
y por ello intentamos implicar a todos los actores institucionales posibles, para poder llegar. Aun
asi nuestra accion sigue siendo reducida y nos planteamos poder crecer todo lo que nos
permitan nuestras fuerzas y llegar a donde la visibilidad apenas llega y la labor del activismo
LGTB menos aun.

A continuacidn se nombran los principales retos que queremos explorar en préximas etapas:

10.1 Centros Deportivos

El mundo del deporte es uno de los dmbitos en los que la lucha contra la LGTBfobia plantea mas
problemas y mds trabajo por hacer. Desde el Observatorio damos gran importancia a esta
cuestion, y es por ello que se realizan numerosas acciones y campafias para concienciar de esta
cuestion.

Vivimos en uno de los paises mas tolerantes con el colectivo LGTB, e incluso comunidades
auténomas como la de Madrid destacan por tener una de las leyes mas avanzadas en este
aspecto. No obstante, a medida que este avance social y la visibilidad de la comunidad LGTB han
ido alcanzando, afortunadamente, cada vez mas espacios de nuestra sociedad, la LGTBfobia ha
buscado refugios en los que hacerse mas fuerte, y es el deporte uno en los que, tristemente, ha
conseguido su oscuro objetivo.

Por supuesto no todos los deportes se ven igual de afectados por este problema, pudiendo
incluso de presumir en este pais de deportistas LGTB visibles tales como el patinador Javier
Raya®, el waterpolista Victor Gutiérrez®® o la jugadora de badminton Beatriz Corrales®’. No
obstante se echa en falta la implicacién del Ministerio de Deportes, el Consejo Superior de
Deportes o de las diversas Consejerias de Deportes de las Comunidades Auténomas en la puesta
en marcha de campafias especificas para la lucha contra la LGTBfobia.

Sin embargo uno de los deportes en los que mayor presencia tiene este mal es el futbol. Son
continuos los insultos LGTBfobos que se oyen en los estadios jornada tras jornada. El problema
es complejo, pues tiene una triple vertiente: aficionados, clubs y organismos. La mayoria de los
aficionados y clubs no considera necesario que realicen campafas o iniciativas contra la
LGTBfobia en el futbol (para una parte de los aficionados incluso la “ingenuidad” ha llegado
hasta el punto de afirmar lo innecesario de estas medidas, pues no hay futbolistas LGTB...), a
diferencia de otro tipos de campafias (contra el racismo, recogida de alimentos, etc). Los
organismos, tanto La Liga como la RFEF, no muestran interés por realizar cualquier tipo de
iniciativa especifica contra LGTBfobia, argumentando que esa cuestién ya se engloba en las
iniciativas globales contra la discriminacidn. Este es el triste panorama que se nos presenta,
sobre todo cuando lo comparamos con otras ligas de paises europeos, como la Premier, que
realiza campafias especificas en este asunto, y cada vez mas enérgicas, y en la que todos los

4 http://www.mundodeportivo.com/otros-deportes/20160515/401812181425/el-patinador-olimpico-
javier-raya-sale-del-armario.html

50 http://shangay.com/v%C3%ADctor-guti%C3%A9rrez-%E2%80%9Chablo-como-deportista-
gay%E2%80%9D

51 https://www.elespanol.com/deportes/otros-deportes/20170223/195980956_0.htm|
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clubs se involucran sin excepcidn. No obstante no todo es oscuridad en el mundo del balompié,
el arcoiris se vislumbra en clubes como C.D. Leganés y C.F. Fuenlabrada, que han apoyado en
2017 un manifiesto contra LGTBfobia en el deporte impulsado por Arcopoli, y el capitan del
equipo pepinero, Martin Mantovani,*? lucid el brazalete arcoiris apoyando la causa.

e
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Martin Mantovani, Capitan del CD Leganés, con el brazalete arcoiris en el partido contra el FC Barcelona en febrero
de 2017

Sin embargo las campafias e iniciativas a realizar deben ir en gran parte encaminadas a las
futuras generaciones ya que, si bien es importante que los grandes clubes deportivos realicen
iniciativas en este aspecto, es en el deporte base en el que se obtendrdn los mejores resultados
de cara al futuro. Ensefiar a estos grupos mediante actos, charlas, etc, de la importancia de los
valores de la diversidad y el respeto al colectivo LGTB en la practica deportiva nos evitard casos
de LGTBfobia en el futuro.

Ademas creemos firmemente que se realicen medidas proactivas de sensibilizacién contra los
gritos homdéfobos en los campos, que siguen apareciendo. Este afio hemos denunciado los
insultos que sufrio el jugador de la seleccidn espafiola Gerard Piqué ante la Fiscalia, pero es una
pequeia muestra.

Los arbitros y los delegados de campo apenas recogen los canticos homdfobos y si no aparecen
en las actas arbitrales es muy complicado que puedan ser denunciados. Necesitamos una labor
de formacién a todos estos actores para que se empiece a recoger todo esto, de forma que
empiece a aparecery pueda ser sancionado todo aquel que incumpla tanto la ley de intolerancia
en el deporte, como la ley LGTB de la Comunidad de Madrid.

10.2 Centros Educativos
Las y los alumnos LGTB son un gran reto, lo primero al ser menores, nos encontramos con la
disyuntiva de que es dificil poder ayudarles de forma directa, en el caso de que no quieren que

52 https://www.deportivoleganes.com/noticia/el-leganes-se-sumo-en-el-camp-nou-al-dia-contra-la-
Igtbifobia-en-el-deporte
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se enteren los padres, pero después, tenemos la dificultad de que nuestro mensaje de apoyo
alcanza dificilmente a las aulas.

Desde el Observatorio, en colaboracidn con Arcdpoli, cuando esta entidad imparte charlas de
formacién por los municipios de la Comunidad de Madrid, dedica unos minutos a explicar la
labor atencidén a victimas y a hacer hincapié en que el bullying es una lacra que para erradicarla
necesitamos de su colaboracidn. Por ello se les da el teléfono del Observatorio asi como se le
explica que por redes sociales que usan estas franjas de edad, como Instagram, pueden hacernos
llegar cualquier tipo de incidente, pero el porcentaje de alumnado que contacta para denunciar
el bullying sigue siendo muy pequeiio.

Sabemos de la incidencia del bullying a través de métodos indirectos como las encuestas e
investigaciones, pero sigue siendo un gran reto que el alumnado que sufre este acoso escolar
por ser LGTB o incluso por parecerlo, deje de resignarse y decida dar un paso hacia delante y
luche contra ello. Por ello seguimos disefiando campafias especificas para este publico y no solo
damos charlas al alumnado sino también a las asociaciones de madres y padres, para
concienciarles y que puedan detectar sintomas de que su hija o su hijo pueden estar sufriendo
un acoso en clase.

Desde la vocalia de Educacion de Arcdpoli, en colaboracion con voluntariado del Observatorio,
durante 2017 se han impartido mas de 130 charlas en 22 centros de la CAM y asociaciones. Las
charlas las recibieron mas de 3000 alumnos y alumnas con edades comprendidas entre los 11-
19 afios de Primaria, Secundaria, FP asi como AMPAs etc de 8 municipios conveniados. Tratamos
gue este trabajo sirva para que en el futuro dejemos de sufrir LGTBfobia y entendamos que la
sociedad es diversa.

Charla divulgativa en el IES Francisco Umbral de Ciempozuelos impartida por Arcépoli junto con el Observatorio
Madrilefio

10.3 Mayores
La labor del Observatorio se ha iniciado mediante dos procedimientos que es dificil por ahora
que puedan llegar a alcanzar el reto de llegar al colectivo de mayores LGTB, como son las redes
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sociales que tienen una incidencia menor en poblacion mayor que en jévenes, y el boca a boca,
que, al no tener un gran numero de casos de personas mayores, pues no se lo van transmitiendo
unas a otras.

Desde el Observatorio estamos tratando de impartir charlas tanto de formacién como de
divulgacion en Centros de Mayores asi como realizar una campana especifica de carteleria para
poder utilizarla mas tarde en colaboracidon con las instituciones locales y regionales con
competencia en este tema.

Nuestra mejor conexidn con las personas mayores es a través de la Fundacion 26 de Diciembre,
gue se dirige a personas mayores LGTB y que es miembro del Observatorio, pero aun asi hay
mucha aceptacién de la agresién por ser LGTB en personas mayores por la experiencia vivida,
por la resignacién que han ido teniendo toda su vida y también porque para las personas
mayores, el acudir a la Policia sigue siendo un gran tabu.

10.4 Personas Transexuales

Las personas transexuales y otras realidades trans son un colectivo que sufre la discriminacion
directa en muchas ocasiones y que, en nuestra experiencia, tienen muy asimilado como
cotidiano o “normal” el evitar zonas, el soportar sonrisas, comentarios o incluso agresiones. Aqui
radica nuestro reto, en la concienciacién de que han de denunciar todas las acciones vejatorias
que puedan sufrir y que deben considerarse ciudadania al mismo nivel que cualquier otra
persona, porque siguen resignandose muchas de estas personas, sobre todo las menos jévenes.

Muchas personas transexuales siguen “evitando” lugares como determinadas calles o barrios o
incluso transportes publicos para no encontrarse con posibles agresores, con lo que viven
limitaciones en su propia ciudad. Todo esto nos ha provocado un gran reto y por ello con Metro
de Madrid hemos seguido trabajando de forma muy estrecha en el afio 2017 para que pueda
ser un lugar acogedor para todas las personas y lo vean como un espacio seguro. Estamos
intentando cerrar convenios de colaboracidn con otros medios de transporte, porque en ellos
se produce esa convivencia que en ocasiones es dura y hemos de conseguir que todas las
personas, independientemente de su identidad de género, no tengan ninglin miedo o reparo a
la hora de coger un transporte publico.

10.5 Bisexuales

Desde el Observatorio seguimos trabajando de forma especifica la discriminacidn por bifobia. El
colectivo bisexual sigue teniendo un gran porcentaje de aceptacion de las burlas, de los
comentarios y de la discriminacién, en especial dentro del colectivo LGTB. Aln nos es
complicado poder acceder a los casos de endodiscriminacién®?® bifoba. En el mundo activista las
personas bisexuales reclaman que el colectivo LG a veces se comporta de forma bifoba
infravalorando, humillando o riéndose de las personas bisexuales y de este tipo de denuncias no
hemos conseguido que llegue ninguna al Observatorio. Hemos de seguir trabajando con este
colectivo y redoblar las campafias especificas para que se sientan en la confianza de contactar
con nuestra entidad cuando sufran ataques a su dignidad como expresan que ocurren.

53 Endodiscriminacion: discriminacion que se sufre dentro del propio colectivo. En concreto las personas
bisexuales en muchas ocasiones denuncian que sufren discriminacion por parte sobre todo de
homosexuales que hacen burlas con ellos o les ponen en duda constantemente, fendmeno que hay que
cortar de raiz.
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Este afio recibimos varios incidentes dentro de la manifestacion del Orgullo LGTB, que vivieron
activistas bisexuales. Nuestro gran reto serd que no solo quienes son activistas bisexuales
puedan acceder al observatorio y relatarnos la discriminacidn que sufren, sino cualquier persona
bisexual, que pueda ser consciente de que no es aceptable ninguno de los comentarios que
recibe cada dia, que socavan su dignidad y que desde el Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia estamos plenamente concienciados con la importancia de esta discriminacidn.

618 547 166
www.contraelodio.org

si te han atacado, ‘insultado o agregido
__por ser bisexuyal...

iDENUNCIA!

\é)bservatorloMadnleno

contra la homofobia, transfobia y bifobia

Por supuesto, no solo hablamos de endodiscriminacién. Tanto en 2016 como en 2017 hemos
recogido incidentes de odio a personas bisexuales por el mero hecho de serlo y como tales han
quedado registradas en el informe, aunque por nuestra experiencia, creemos que el porcentaje
de infradenuncia es mucho mayor que en el colectivo de hombres gais, con mas autoconfianza.

10.6 Pueblos pequefios. Accion Rural.

Nuestro objetivo no es solamente llegar a la ciudad de Madrid o al barrio de Chueca, donde la
densidad de poblacidn LGTB es muy superior a la media, sino todo lo contrario, llegar al resto
de los 178 municipios restantes de la Comunidad de Madrid, sabiendo que es un enorme reto.
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AytoColmenarViejo
y ) Siguiendo v
@AytoColmenar

@0 Si sufres una agresion, Denuncia! No
estas solo! #ColmenarViejo #ContraElOdio
Observatorio Madrilefo contra la Homofobia,
Transfobia y Bifobia @arcopoli
contraelodio.org

8 547 166
www.contraelodio.org
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Campana en redes sociales del Ayuntamiento de Colmenar Viejo animando a la lucha contra la LGTBfobia

En el activismo LGTB el activismo rural sigue siendo una de las grandes tareas pendientes y por
ello desde Arcépoli se ha animado a la firma de un convenio de colaboracién entre cada uno de
los 178 ayuntamientos y la asociacion para poder trabajar la visibilidad y la atencion especifica
LGTB en estas zonas que pueden ser muy rurales como La Hiruela, el municipio mas pequefio de
la comunidad. En 2017 hemos conseguido llegar un municipio com Bustarviejo, que se convierte
en el mas pequeiio de todos los que tienen convenio de colaboracidon con Arcépoli. En este,
junto con Colmenarejo, otro municipio con poca poblacién comparada con las grandes urbes
madrilefias, estamos empezando las campafias coordinadas para que toda la ciudadania,
independientemente de su orientacién sexual o identidad de género, se sientan incluidas y
participes en la accidn institucional municipal.

Aun asi, la presencia del Observatorio en los municipios mas pequefios sigue siendo muy
reducida y es una de las asignaturas pendientes. En verano de 2017 lanzamos una campafia de
visibilidad en el mundo rural®* para llegar por redes sociales a todos estos municipios aunque el
éxito fue tan grande que tuvimos que abrir la convocatoria a toda Espafia y la ciudadania LGTB
madrilefia no tuvo una gran participacién, comparada con Andalucia o Castilla La Mancha, por
ejemplo. Hicimos una campafia parecida también para las navidades, para unir el concepto rural
con el concepto familiar y nuestra propuesta de visibilidad siempre en cualquier punto.

54 https://www.elplural.com/sociedad/2017/07/31/arcopoli-lanza-una-campana-para-visibilizar-la-
realidad-Igtb-en-el-mundo-rural
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Foto ganadora del concurso #EnMiPuebloSinArmarios 2017

Para 2018 y como corolario de las dos campanas anteriores, se ha propuesto un calendario con
las mejores fotos>® y poderlo repartir en los municipios para las dependencias municipales, de
forma que a la poblacién LGTB del municipio le llegue el mensaje de que la persona que le va a
atender estd sensibilizada con la realidad LGTB.%®

Para seguir con la sensibilizacién en el mundo rural, es basica la implicacion de la Guardia Civil
para poder trabajar mas en conjunto con ellos, que son quienes tienen el rol de recogida de
denuncias a la hora de interponerlas en los municipios menores de 20.000 habitantes. Tenemos
como uno de los retos empezar la formacion especifica a Guardia Civil en estos municipios, con
laidiosincrasia de las personas LGTB en pueblos, que es sensiblemente diferente a otros lugares.

10.7 Personas que ejercen la prostituciéon

El colectivo de personas que ejercen la prostitucién, aunque ya han denunciado varias veces al
Observatorio, queda alin mucho camino por recorrer con ellas, ya que hemos de conseguir
ganarnos su confianza, ardua tarea para un colectivo que sufre discriminacién multiple en la
gran mayoria de los casos. A ser pertenecientes al colectivo LGTB se les une el ser mujeres en
un altisimo porcentaje (sufren machismo) y muchas veces inmigrantes con el agravante de sufrir
xenofobia y/o racismo en varias ocasiones asi como la posibilidad de no tener la documentacién
para estar en Espaia, por lo que no acuden a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o
del Municipio cuando les ocurre una agresion, por miedo a ser detenidas y repatriadas.

55 https://gacetinmadrid.com/2018/01/19/arcopoli-anuncia-las-3-fotos-ganadoras-del-certamen-de-
visibilidad-Igtb-rural-mipueblosinarmarios/
%6 Se incluye el calendario en el anexo
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En este sentido hemos avanzado muy poco con respecto a 2016. En el mundo de la prostitucion,
como en el del cruising, sigue habiendo una invisibilidad muy grande y trataremos de realizar
campafias especificas para estas personas.

10.8 Violencia Intragénero

La violencia intragénero es la violencia que se produce entre personas LGTB+ del mismo género
sentido. Existen estudios internacionales en los que equiparan el porcentaje de victimas de
violencia de género y violencia intragénero.

A nivel nacional son escasos los estudios que analizan la realidad. Consideramos que deberian
llevarse a cabo mds que analicen esta realidad en profundidad. Conocidos son los de ALDARTE
2009, la FELGTB 2011 vy algunas Tesis entre las que cabe destacar la de Antonio Ortega que
analizé una amplia muestra de 1400 hombres gais, en la que se recoge que un 70% de los
hombres gays que evalud se consideran victimas de violencia psicoldgica, un 26,78% victimas de
agresion fisica y un 43,2% d agresion sexual y recientemente un informe de Isabel Gonzélez
psicéloga sanitaria, legal y forense con la que colaboramos desde ARCOPOLI que recoge una
muestra de 900 casos y que tiene experiencia en la materia ya que ha atendido mas de 200 casos
relacionados desde el afio 2009, en el que recoge que un 30% considera que ha ejercido violencia
psicoldgica sobre su pareja o ex pareja y un 26,56% de los hombres LGTBI y un 33,85% de las
mujeres LGTBI, reconocen haber vivido violencia intragénero. Ademas en este informe se
destaca que un 80% de las personas que respondieron han sentido LGTBfobia en algiin momento
de sus vidas, especialmente a nivel social, estando muy relacionada la LGTBI+fobia percibida con
el sentimiento de sentirse victimas invisibilizadas cuando sufren violencia en sus relaciones.
Siendo fundamental por tanto, realizar una intervencién que aune ambos espectros.
Conocedores de las secuelas psicoldgicas que tiene haber sufrido delito de odio ocasionado por
la orientacion sexual, es necesario que estas victimas reciban una atencién integral después en
la que también se intervenga a nivel psicosocial en sus relaciones afectivo/sexuales y es por ello
que desde Arcépoli nos ocupamos de esta realidad.

10.9 Situaciones de exclusion social

Gracias a investigaciones internacionales y nacionales en paises como Reino Unido se ha
comprobado que la poblacidn joven LGTB es especialmente vulnerable a la exclusién social y a
la posibilidad de quedarse sin hogar.

De toda la poblacién de personas jévenes sin hogar se ha llegado a estimar que un 24% de esas
personas son LGTB. La poblacién joven LGTB sufre altos niveles de rechazo familiar, ademas de
violencia y abusos en sus casas, de manera que estos factores precipitan sus posibilidades de
quedarse sin hogar. Durante sus periodos sin hogar la poblacién LGTB tiene mds posibilidades
de sufrir violencia, explotacidon sexual, uso de sustancias y problemas tanto fisicos como
mentales debido en parte a su alta probabilidad en tener relaciones sexuales de riesgo. °’

Uno de los principales problemas que se han observado es que la poblaciéon LGTB sin hogar busca
menos ayudas que la poblacién general sin hogar y que, cuando la buscan, la que reciben tiene
un entendimiento limitado de sus experiencias y les predispone para futuras discriminaciones.

57 The Albert Kennedy Trust, “LGBT Youth Homelessness”
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Existen datos sacados de estudios realizados en Estados Unidos >®que demuestran la
desigualdad que existe econémicamente hablando entre individuos adultos del colectivo LGTB
e individuos adultos heterosexuales. Los datos recopilados e interpretados en estos estudios
muestran que las parejas de mismo sexo son mas vulnerables a la pobreza en general que las
parejas de sexo opuesto. Ademas, esos mismos estudios realizan comparaciones entre adultos
LGB y adultos heterosexuales y sacan conclusiones duras para el colectivo: un cuarto de las
mujeres bisexuales son pobres y mas de 1 de cada cinco lesbianas son pobres, un porcentaje
mayor que el de mujeres heterosexuales pobres. De manera similar tanto los hombres gay como
los hombres bisexuales son mds pobres que los hombres heterosexuales.

El gran reto para el Observatorio es poder llegar a atender a las personas en exclusién social que
sufren delitos de odio no solo por aporofobia, sino también por LGTBfobia. Para ello hemos
empezado a trabajar con RAIS y con su observatorio HATENTO para podernos derivar casos asi
como disefiar campanas en conjunto.

10.10 Personas solicitantes de asilo

Tenemos un gran reto con las personas que llegan a la Comunidad de Madrid y solicitan asilo,
porque vienen huyendo de la LGTBfobia institucional y es muy complicado transmitirles el
mensaje de que en Espafia es ilegal la mayoria de las conductas que en su pais de origen es legal.
Ademas, si se juntan con personas que provienen del mismo pais, pueden seguir sufriendo esas
discriminaciones. Por ello queremos trabajar con los dos Centros de Atencidn de Refugiados
situados en la Comunidad de Madrid, en una labor de divulgacién de sus derechos, asi como de
formacién al resto de inmigrantes de lo que es ilegal en Espafia en el dmbito LGTB. Ademas
tenemos la intencién de visitar el CIE de Aluche para comprobar la situacién de las personas
LGTB que estdn ahi recluidas.

Para reforzar nuestra accidon en personas solicitantes de asilo, desde el Observatorio hemos
conseguido que se sumen a nuestro proyecto dos entidades especializadas en personas
migrantes LGTB: kifkif y Gays Africains, con lo que las derivaciones pueden ser mas agiles y
nuestra concienciacién también.

10.11 Entorno Laboral

Las discriminaciones en el ambito laboral siguen produciéndose, y asi nos lo hacen llegar, pero
desgraciadamente la visibilidad de estos hechos sigue siendo infima y es complicado motivar a
que se denuncie.

De acuerdo con un estudio de REDI *°y la Universidad Complutense de Madrid, solo el 39% de
los empleados y empleadas LGTBI se atreve a revelar su orientacidn sexual o identidad de género
en el trabajo.

Esta dificil decision requiere contraponer los posibles efectos negativos de ocultar la propia
identidad (el estrés causado por el control permanente de la informacién personal compartida:
qué se dice, qué se hace, qué y cuanto se muestra y se oculta) con los riesgos asociados a la
visibilidad, un abanico de comportamientos que puede consistir en burlas de compafieros/ as o
jefes/ as, dificultades en la promocidn profesional, despido encubierto, etc.

58 Badgett, M. V., Durso, L. E., & Schneebaum, A. (2013). New patterns of poverty in the lesbian, gay, and
bisexual community. - William’s Institute.
59 Red Empresarial por la Diversidad e Inclusién LGBT
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Por otra parte casi un 60 % de las personas lesbianas, gais, transexuales o bisexuales ha vivido
algun tipo de discriminacién u hostilidad en su trabajo durante los ultimos 2 afios, segin un
estudio de 2014.  De ahi que la mayoria decidan negarse a si mismas y ocultar al resto su
orientacién e identidad sexual, viviendo una doble vida y renunciando a medidas de conciliacidn
a las que tienen derecho. Y el armario no es una solucién a la discriminacidn, sino una forma de
desigualdad.

Desgraciadamente es muy complicado llegar a esa poblacidon LGTB que sigue siendo invisible en
el dmbito laboral y que teme por su puesto de trabajo, o que aunque sepa que hay una
discriminacién por ser LGTB, le es imposible presentar las pruebas. Desde el Observatorio nos
interesa poder aunque sea solamente registrar estos incidentes para poder realizar diagnésticos
y esperamos en 2018, de la mano de los sindicatos mayoritarios, poder tener una mayor
incidencia en el ambito laboral. Las discriminaciones en el ambito laboral siguen produciéndose,
y asinos lo hacen llegar pero desgraciadamente la visibilidad de estos hechos sigue siendo infima
y es complicado motivar a que se denuncie. Por ello en 2017 hemos tratado con los dos
sindicatos mayoritarios, tanto UGT Como CCOO. Desde el Observatorio se ha firmado un
convenio de colaboracidn con UGT®! y estamos negociando con CCOO para la firma de otro.
Ademds hemos participado en la guia contra la discriminacion que ha lanzado UGT en 20172,

Desgraciadamente es muy complicado llegar a esa poblacidon LGTB que sigue siendo invisible en
el dmbito laboral y que teme por su puesto de trabajo, o que aunque sepa que hay una
discriminacion por ser LGTB, le es imposible presentar las pruebas. Desde el Observatorio nos
interesa poder aunque sea solamente registrar estos incidentes para poder realizar diagnésticos
y esperamos en 2018, de la mano de los sindicatos mayoritarios, poder tener una mayor
incidencia en el dmbito laboral.

10.12 Zonas de cruising®?

El cruising sigue siendo un gran tabu dentro del colectivo LGTB. Hombres gais y bisexuales lo
practican, ya sea mediante aplicaciones méviles como Grindr o Wapo o acudiendo a uno de los
centenares de lugares de cruising que hay en la Comunidad de Madrid.

Desde Arcépoli hemos realizado una recopilacidn de todos los lugares de cruising que hemos
conseguido datar y nuestro propdsito es tener presencia en estos lugares. Estamos en reuniones
con algunos distritos del Ayuntamiento de Madrid para poder realizar campaiias in situ e instalar

60 Estudio realizado por el investigador de ESADE Business School- Universitat Ramon Llull, Ben Capell.
61 http://www.fesmcmadrid.org/es/actualidad/ugt-firma-un-convenio-de-colaboracion-con-arcopoli-id-
893.html

62 http://www.ugt.es/Publicaciones/guialGTB.pdf

8 Término inglés que define a la actividad sexual en lugares publicos, como parques, bafios o
descampados, principalmente referido a encuentros entre hombres.
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carteleria.

CRUISING EN ESPANA NO ES UN DELITO
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Campafiia de carteleria para la sensibilizacion contra los delitos de odio por LGTBfobia en las zonas de cruising, otofio
de 2017

El gran problema que nos encontramos con las zonas de cruising es que las personas que lo
practican, a menudo estan dentro del armario y prefieren no denunciar. Ademas el practicar el
cruising sigue estando estigmatizado dentro del propio colectivo de hombres que tienen sexo
con hombres, por lo que es muy dificil que acudan incluso a nosotros mismos y la impunidad en
estos lugares sigue siendo muy alta.

10.13 Ejército

Sigue existiendo un problema de grandes magnitudes con respecto a la seguridad vy al trato del
colectivo LGTB en el Ejército. En Enero de 2017 un sargento gay de la Armada Espafiola se vio
involucrado en una pelea con otro sargento debida a los abusos constantes sufridos a manos del
segundo por el simple hecho de su condicion sexual. Esta pelea acabd en un apufialamiento al
segundo sargento y el encarcelamiento en una prisién militar del primero. %

Este hecho movilizé al colectivo LGTB para sefialar las situaciones de discriminacidon que las
personas LGTB siguen sufriendo si son parte de las Fuerzas Armadas. Uno de los aspectos que
comenzaron a reclamarse desde el colectivo en este dmbito era la inclusién de un protocolo que
combata todos los tipos de acoso: por orientacién sexual, por identidad de género, etc.%

Ya existe un “Protocolo de Actuacidn frente al acoso sexual y por razén de sexo” pero este es un
protocolo que se cred para prevenir y actuar a favor de las victimas de acoso sexual y que las
victimas puedan denunciar con confidencialidad y sin temor a represalias. Gracias a este
protocolo se cred ademas la Unidad de Proteccidn Frente al Acoso, ajena a la cadena de mando
y que tramita las denuncias y ofrece asistencia a las victimas, tanto médica como psicoldgica y
juridica.

64 https://www.elconfidencial.com/espana/2017-04-17/el-sufrimiento-de-un-sargento-gay-en-la-
escuela-de-submarinos-de-cartagena_1366100/

8 http://www.elpais.com.co/colombia/poblacion-lgtb-sufre-mayor-vulneracion-de-derechos-humanos-
en-carceles-colombianas.html (Colombia, carceles)

@ MADRID Ohpenatori

contra la homofobia, transfobia y bifobia

143



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

Sin embargo, aunque esta hubiera sido una gran oportunidad para modernizar ain mas el
Ejercito este Protocolo dejaba fuera una actuacién integral contra el acoso o el hostigamiento a
colectivos vulnerables ademas de las mujeres como podia ser el colectivo LGTB o personas
discriminadas por su religion, raza, etc.®®

Se necesita también una formacién adecuada sobre diversidad sexual y cultural a militares y la
denuncia, a través de campafias, de la LGTBfobia en el ejército.?’

Se denuncia que los hombres gais y bisexuales con pluma encuentran muchos problemas a la
hora de servir en el Ejército por la apariencia mds “afeminada” de estos y que sufren
hostigamientos, llevando a muchos hombres a vivir en el armario para no sufrir estas represalias.

Por parte de las personas trans se afirma que no es lo mismo entrar con la transicion fisica
realizada que sin ella. Maria Pachdn ha sido la primera mujer trans en el Ejército del Aire y Artizar
Diaz, mujer trans en la Marina Espafiola, sefiala que hasta que se puede reconocer legalmente
el sexo de la persona la situacion es muy negativa y que esto cuesta mucho trabajo. Las
humillaciones, vejaciones y coacciones que se sufren, sefiala Diaz, son diarias y continuas.

El caso del coronel Jose Maria Sanchez® es un claro reflejo de todo lo expuesto anteriormente.
Sanchez salid de armario en el aino 2000 para intentar visibilizar estos problemas y combatirlos
pero debido a presiones y hostigamientos acabo por abandonar el ejército. Esta situacion volvio
a repetirse en el afio 2006 con los militares Alberto Linero y Alberto Sdnchez cuando se hizo
publico su matrimonio entre sus compaferos. La ex comandante Zaida Cantera ha sido otra
persona que ha denunciado el machismo y la LGTBfobia que se viven diariamente en el Ejército
y que dificultan la vida a las personas LGTB que forman parte de él.

10.14 Centros Penitenciarios

En el caso de la situacidn en el entorno penitenciario y teniendo en cuenta que en la Comunidad
de Madrid tenemos 6 centros® y un Centro Social de Reinsercion, el primer problema vendria a
la hora de separar en las carceles a través del binarismo hombre-mujer. En los dltimos afios se
ha empezado a legislar de manera que la asignacién de carceles se haga en cuanto al género real
de la persona pero aun asi existen casos en los que se asignan a personas trans a las prisiones
del género que no les corresponde, sobre todo por cuestiones de genitalidad. Este es un
problema que hasta Naciones Unidas ha estudiado debido a la vulnerabilidad de las mujeres
trans sobre todo en cdrceles masculinas y como esto las expone a vejaciones y violaciones.

La institucion penitenciaria no es mas laxa en cuanto a la normatividad, al contrario, es una de
las mas hipermasculinizadas y heteropatriarcales. Algunos de los factores de vulnerabilidad para
las mujeres trans en prisiones de hombres son: la vulnerabilidad por cosificacidon corporal y por
la transfobia. 7°

% https://www.playgroundmag.net/now/Observatorio-LGBTfobia-reunirse-Cospedal-
discriminacion_22656608.html

57 https://blogs.20minutos.es/1-de-cada-10/2016/11/06/el-ejercito-espanol-y-las-personas-lgbt-la-ley-
omerta-o-discriminar-de-facto/ (Ejército)

88 http://www.publico.es/espana/soldado-homosexual.html

8 http://www.prisiones.es/prisiones_de_madrid.html

70 TRANSGRESION ENTRE REJAS : FACTORES DE VULNERABILIDAD EN EL

SISTEMA PENITENCIARIO DE BARCELONA Gracias a investigaciones internacionales y nacionales en paises
como Reino Unido se ha comprobado que la poblacidn joven LGTB es especialmente vulnerable a la
exclusion social y a la posibilidad de quedarse sin hogar.
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Con todos estos estudios, investigaciones y experiencias, nuestro propdsito es poder llegar al
campo del sistema penitenciario y que la poblacién presa sepa que la igualdad LGTB también es
un aspecto fundamental en su vida cotidiana entre rejas.
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Luis Cobo Mier, Luis Montero Garcia y Juan Manas Morales.

En la madrugada que transcurre entre los dias 9 y 10 de mayo de 1981 se gesta el conocido como
Caso Almeria. Juan, Luis y Luis, de 24, 33 y 28 afios, y que residian en Santander, fueron a la
comunion del hermano de Juan, que era natural de Pechina (Almeria). Se les estroped el coche
en la provincia de Ciudad Real y se fueron a Alcdzar de San Juan donde alquilaron otro coche.
Desgraciadamente alli un vecino les confunde con los etarras que acaban de atentar contra el
General Valenzuela en Madrid. Da la voz de alarma y la Guardia Civil se pone a buscarlos. Les
encuentran en una tienda en Roquetas de Mar (Almeria) y les detienen el 9 de mayo de 1981. A
las pocas horas desde Santander se aclara su identidad y su adscripcion a ETA debia quedar
descartada, pero el 10 de mayo aparecen sus cuerpos mutilados (sin extremidades, sin ojos),
calcinados y con claros signos de tortura dentro de un coche quemado y caido por un terraplén
en Gérgal (Almeria), en un vil montaje de pelicula para ocultar su infamia.

El Ministro del Interior Juan José Roson(UCD) declard que Juan Maiias se negd a decir que era de
Almeria, que los detenidos habian entrado en "contradicciones" en sus declaraciones y que
estaban sin identificar, pese a que su familia dijo que llevaba el DNI encima. Cuando todo se
reveld lo calificé como "trdgico error". El secretario general del FAGC Jordi Petit declard que los
activistas en 1981 fueron avisados de que era un crimen homadfobo, que les habian matado por
su pluma. Los activistas de Santander avisaron a los demds activistas de que los 3 eran gais.

En el juicio los abogados de los Guardias Civiles sacaron que Luis Montero habia sido denunciado

por "actitud sospechosa" segun la ley de Vagos y Maleantes en 1969. A la madre de Juan le
exigieron que desvelara como habian dormido los 3 chicos en su casa la noche anterior, y tuvo
que declarar en el juicio que Juan durmid con su hermano y los otros dos juntos. El abogado
defensor declard:"Demostraremos el pasado oscuro de alguno de los jovenes, que era
homosexual, y habia estado en la cdrcel". La Guardia Civil se empeiié en utilizar la
homosexualidad como ATENUANTE para haberlos asesinado. Llegaron decenas de telegramas
de organizaciones de toda Espafia a la Presidencia del Tribunal exigiendo que no se utilizara
como atenuante.

El entonces director del Front D'Alliberament Gai de Catalunya Jordi Petit ha calificado este acto
de barbarie como " el peor ataque homdfobo de la democracia”.

En la actualidad sigue sin aclararse los motivos sobre uno de los episodios mds oscuros de la post
transicion y donde presuntamente hubo un caso de asesinatos con homofobia.

146

B /MADRID  @penptor

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

11 Discurso de odio

El discurso de odio es una de las lacras que nos afectan a los colectivos vulnerables o
tradicionalmente discriminados y especialmente al colectivo LGTB. En la actualidad ha surgido
un gran debate en torno al discurso de odio, ya que a veces limita la libertad de expresién en
beneficio de la dignidad.

Para el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia la dignidad es el principio basico para una
sociedad libre e igualitaria, tal y como defiende la Constitucién Espafiola.” Cuando estamos
hablando de colectivos desfavorecidos, nuestra dignidad ha sido destruida, dafiada y reducida
al minimo por la sociedad durante toda la historia y lo primordial es salvaguardarla. Por ello
creemos que aqui, en la colisién de derechos, la libertad de expresién debe ceder, en beneficio
de la dignidad de lesbianas, gais, transexuales y bisexuales.

Sabemos que hay una gran controversia en los medios de comunicacién sobre este tema en
estos momentos pero también tenemos muy claro desde el principio que en nombre de la
libertad de expresién no se puede vulnerar el derecho al honor de una persona que ademas
tiene el handicap histérico de una discriminacién sistematica, sino que todo lo contrario, la
sociedad, a través del articulo 9.2 de la Constitucidn’?, tiene el deber de fomentar restafiar esa
dignidad tan dafiada institucional y socialmente.

Esto no es una conclusién que hayamos tenido en 2017, sino que ya en 2016 tuvimos un
incidente con respecto al tema de que sonase en fiestas municipales la cancién de molotov
“matarile al maricén”, que pese a que no tenia en su origen, segin declaraba el grupo, la
intencién de ser homdfoba, lo cierto es que los efectos que causaba en las personas LGTB era
muy perjudicial en las fiestas populares.

Creemos en la libertad de expresién, por supuesto, como colectivo LGTB hemos vivido en
nuestras propias carnes como se lanzaba incluso el cédigo penal en democracia para combatir
nuestra existencia con el delito de escandalo publico, pero en el momento en el que nos
encontramos, hemos de trabajar para poder restablecer nuestra dignidad y sentirnos en
espacios seguros. Los discursos en tono humoristico donde se humilla a la persona por ser LGTB
no tienen cabida.

Los discursos de odio que se han producido este 2017 en los puntos que vamos a detallar a
continuacién no tienen cabida nunca en ningln caso como libertad de expresion. Tienen una
clara intencionalidad ofensiva y asi lo hemos sentido como miembros del colectivo LGTB.

11.1 Entidades de Utilidad Publica contra la igualdad efectiva LGTB

En este aspecto, desde el Observatorio hemos visto con gran preocupacion la labor de la entidad
Hazteoir que se ha distinguido por realizar campafias que en nuestra opinién son vejatorias con
el colectivo LGTB y en especial, con el colectivo trans. El desgraciadamente famoso autobus de

1 Articulo 10

La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la
personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demdas son fundamento del orden politico y de la
paz social.

2 Articulo 9.2

Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan
o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica,
cultural y social.
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Hazteoir tuvo un eco mediatico enorme y su mensaje, tal como denunciamos, era vejatorio
contra las personas transexuales, en particular contra las nifias y nifios que estan descubriendo
su identidad de género y que esos mensajes tan contundentes y falsarios pueden provocarles
que sufran mas de lo que ya de por si muchas veces sufren. El ver cdmo una entidad se dedica a
enviar un autobus por las calles de varias ciudades madrilefias con el mensaje de que las
personas trans no existen provoca un dafio en la dignidad de estas personas y en especial de las
mas jévenes. Por ello hemos sido muy contundentes utilizando tanto la ley LGTB de la
Comunidad de Madrid como la Ley Trans para denunciar esta accién tan ofensiva.

Arcopoli presentd el 28 de febrero de 2017 un escrito de denuncia ante la Consejeria de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid” por el mensaje escrito en un autobus que segun la web
www.actuall.com es una campafiia de Hazteoir.org que afirma que: “Los chicos tienen pene, las
chicas tienen vulva, que no te engafien” o “Si naces hombre, eres hombre. Si eres mujer, sequirds
siéndolo”.

En opinidn de nuestro gabinete juridico, esta afirmacion lleva consigo un mensaje negacionista
contra un sector de la poblacidon que existe en nuestra regién: las personas transexuales y
transgénero. Invisibilizar su realidad y negar su identidad puede provocar aislamiento,
estigmatizacidon y malestar en especial a nifias, ninos y adolescentes trans, que ya sufren a
menudo acoso escolar transfobo y que esta campafia es otra muestra mas de rechazo de una
parte de la sociedad a su dignidad.

Este negacionismo atenta contra la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Carta de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, el articulo 10 de la Constitucién Espafiola y
contra Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccidn Integral contra la LGTBifobia y la Discriminacion
por Razdn de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid. Por ello como
colectivo de defensa de las personas transexuales nos vimos obligadas a presentar un escrito de
denuncia para que esta campafia sea sancionada administrativamente de acuerdo con la ley
aprobada por los cuatro partidos de la Asamblea de Madrid, que representan a la ciudadania
autondmica madrileia.

TransGender Europe habla de mas de 2000 asesinatos de personas trans de 2008 a 2016 y
numerosos estudios americanos y europeas han constatado la dificil aceptacién social que
experimentan las personas trans. Por todo ello tenemos que actuar. Este tipo de campaiias
hacen mucho dafio a la dignidad de todo el colectivo trans y por tanto quisimos ser contundentes
y con la mayor urgencia interponer una denuncia ante la Comunidad de Madrid. Para ello
contamos con el apoyo de la Federacion Estatal LGTB (FELGTB) con la que trabajamos en red
para poder presentar acciones en cada ciudad donde esté el autobus.

Desgraciadamente el hecho no quedd solamente en eso. Visitd varias ciudades madrilefias y
después continud su periplo por Espafia y por otros paises. Mds tarde amenazaron con hacer
volar una avioneta’® con los lemas contra el colectivo LGTB y estuvimos vigilantes, aunque
decidieron hacer las pruebas en Casarrubios del Monte, que al ser un municipio de Castilla La
Mancha, ya no tenia alcance la ley LGTB madrilefia.

73 https://www.eldiario.es/sociedad/Arcopoli-denuncia-Comunidad-autobus-
HazteOirorg_0_617338534.html
74 https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20170802/el-avion-de-hazte-oir-no-puede-volar-6203933
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Hazteoir y su portal de noticias Actuall tienen una fijacion con nuestra labor de lucha por la
dignidad LGTB y asi a cada noticia que sacamos, la publicitan con intencionalidad peyorativa,
como puede verse incluso en la noticia de la denuncia de su accion del autobus.

11.2 Presencia de materiales en el Orgullo LGTB

Durante el Orgullo LGTB de 2017 pudimos constatar desgraciadamente que el nimero de
materiales que se repartieron y se expusieron por las calles de Madrid fue sensiblemente mas
alto que en 2016. Si el afio pasado tuvimos 3-4 modelos diferentes de pegatinas, este afio hemos
encontrado muchos mas.

Estas pegatinas producen inseguridad en las personas LGTB. Es un claro mensaje de odio hacia
nuestro colectivo y como tal lo hemos denunciado ante la fiscalia. Ademds hay una pegatina que
no se ponia simplemente en las marquesinas o en las paredes, sino que al menos a un chico gay,
se la adhirieron por la espalda en su mochila, con el conveniente susto que le provoco.

Pegatina encontrada en la mochica de Manuel en la festividad del Orgullo LGTB en la plaza Pedro Zerolo en el barrio
de Chueca.
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La pegatina, como se ve en la figura, tiene una estética neonazi y ademas un mensaje muy
claro:”maricones not wellcome” que en ningun caso puede ser libertad de expresion.

Estos mensajes, desgraciadamente para la Fiscalia se han calificado como libertad de expresion,
lo que negamos rotundamente. Un mensaje claro de discriminacion directa o indirecta contra
un colectivo tradicionalmente discriminado u oprimido nunca puede ser considerado como
libertad de expresién y lamentamos el escrito que nos refirid la Fiscalia y que se adjunta en el
Anexo.

No solo encontramos pegatinas en la zona del barrio de chueca, tradicionalmente considerado
un barrio de ambiente LGTB, sino en varios distritos de la ciudad de Madrid y todo fue
presentado a la fiscalia provincial de Madrid.

Durante la celebraciéon del Orgullo Mundial, aparecen pegatinas en Moncloa encima de las
parejas del mismo sexo de los semaforos de la zona. Las pegatinas son del grupo neonazi Casuals
Madrid. Se nos informa también de que habian aparecido pegatinas de grupos de extrema
derecha de Pozuelo. En la misma zona, anuncios en marquesinas del Orgullo aparecieron
tachando “orgullo” y escribiendo encima “verglienza”.

Pegatinas y frases con contenido homdfobo en Moncloa el 28 de Junio

El 30 de junio de 2017, se toma fotografia en Principe Pio durante el World Pride 2017 donde se
ve una pegatina firmada por Juventudes La Falange en la que se lee “Antifa Maricon. White
guetto Street band”, con la bandera espafola de fondo y el simbolo falangista.
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Pegatina con la leyenda:”Antifa Maricon. White guetto Street band”

Durante la celebracién del Orgullo Mundial, aparecen carteles de Juventudes Falangistas en los
que, sin haber expresion homdfoba explicita, se lee “éno crees que ha llegado la hora de hacer
frente a los charlatanes de género? Orgullo hetero” y carteles de Falange Espafola de las JONS
con la misma entrada y el lema “defiende la familia, es lo natural”. Junto a la leyenda aparecen
unos iconos de un hombre y una mujer similares a los semaforos inclusivos del Ayuntamiento.
Las fotografias se toman en fecha 30 de junio y son las siguientes:

FAI\.. Y zi&
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N0 CREES
QUE HA LLEGADOD
LAHORA DE
WACER FRENTE A
LA DICTADURA DE
10S CHARLATANES
DE GENERD?

Carteles de Juventudes Falangistas y de La Falange con contenido homdfobo

11.3 Medios de Comunicacién

Los medios de comunicacidon, tanto publicos como privados, tienen una amplificacién de sus
efectos que nos pueden hacer mucho dafio. En 2017 hemos presentado varios escritos
denunciando algunos articulos publicados tanto en portales de internet como en periddicos
generalistas o en Television.

El 6 de Julio se difunde en Twitter un video de 2016 de Eduardo Garcia Serrano en El Gato al
Agua en el que dice que, si los LGTB ensefian a sus hijas ahacer felaciones y artes saficas, él va a
la carcel. Durante el minuto que dura el metraje, el periodista realiza varias declaraciones que
en opinién del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia, vulnera claramente el derecho al
honory la dignidad de las personas LGTB.

El diario generalista ABC
ABC retird el articulo del periodistas Salvador Sostres el 28 de abril de 2017 . En el mismo se

podian leer pensamientos tan homdfobos como que “las lesbianas follan entre ellas pero sdlo
hasta que llega el macho a recordar las cuatro y eternas obviedades y a poner orden”.
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El autor afirma que “El lesbianismo no existe. Es una nostalgia, un resentimiento. No sé qué os

hemos hecho. Pero en su odio estd su penitencia y en cada lesbiana hay un oculto deseo de

macho aunque no lo sepa o no quiera saberlo” .’

OKdiario también quité un articulo con transfobia sobre Amor, la concursante transexual de
Gran Hermano.

MADRIDISMO
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En Portugal pensaban que la
madre biologica del hijo de
Cristiano era Amor, el travesti
de Gran Hermano
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El portal DailyStormer también ha publicado en varias ocasiones articulos que atentan contra la

dignidad del colectivo LGTB y desde el Observatorio hemos escrito directamente para que sean
eliminados y asi ha sido, notificando como siempre a la Fiscalia de Delitos de Odio.

75> https://estoybailando.com/el-abc-retira-un-articulo-de-salvador-sostres-plagado-de-odio-e-insultos-
hacia-las-lesbianas/
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El 19 de Junio vuelve a aparecer otro articulo homadfobo, antisemita y nazi. Se informa a Fiscalia
de la publicacidn que podria ser constitutivo de delito en el panfleto nazi “The Daily Stormer”,
en el que se comenta la agresién al Orgullo de Murcia.

El 19 de Junio aparece un articulo homéfobo en Periodista Digital. Desde el Observatorio nos
encargamos de la redaccidn y envio de carta al director para rectificacion el dia 20, y ese mismo
dia el articulo es retirado. El 23 se vuelve a detectar el articulo. Se indaga sobre el columnista y
el periddico y aparecen mas articulos en tono similar. Se redacté un escrito dirigido a la
Comunidad de Madrid para promover procedimiento administrativo con la ley 3/2016.

11.4 Pintadas

Durante 2017 hemos registrado varias pintadas en las calles de varias ciudades madrilefias y
hemos solicitado inmediatamente su borrado, asi como hemos presentado denuncia ante la
Policia Municipal, la Fiscalia o la Comunidad de Madrid, dependiendo de a quién perteneciera.
No solo en paredes en Parla hemos constatado que un banco que fue pintado con los colores
del arcoiris rapidamente sufrié una pintada con un contenido de odio explicito, dando las gracias
al terrorista que asesind a 49 personas en Orlando en 2016.

Pintada en la ciudad de Madrid

Aparecié una pintada contra el vecino de un portal donde se le sefialaba claramente. Un
viandante lo puso en redes sociales, con lo que contactamos con él y nos indicdé dénde se habia
producido esa misma mafiana. Rapidamente la Policia de Madrid actué a peticién nuestra.

Pintada en la ciudad de Madrid

Pintadas en Torrelodones

En Torrelodones (Madrid) han aparecido varias veces pintadas con amenazas de muerte e
insultos homdfobos en elementos del mobiliario urbano que el Ayuntamiento de la ciudad habia
pintado del arcoiris con motivo del Orgullo, tal como les habia pedido Arcépoli. Los bancos estdn
ubicados en la calle de un Instituto de Ensefianza Secundaria, el IES. Diego Veldzquez. Ademas
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los propios muros del IES (que también tenian dibujado el arcoiris) han sufrido varias pintadas
también esta noche.

El mobiliario urbano arcoiris de Torrelodones sufrié un primer ataque el 22 de julio con pintadas
de estilo neonazi. Esta vez las pintadas subieron el nivel de amenaza y se podia leer claramente
“degenerados a la hoguera”, “os vamos a matar”, “sodomitas soga”, “maricones no
bienvenidos”, “los nifios tienen pene, las nifias vulva”, “Rusia nos muestra el camino” y “dejad a
los nifios en paz”... muchas de las cuales calificamos como amenazas de muerte constitutivas de
delito de odio.

Dos de las pintadas aparecidas son: “los nifos tienen pene, las nifias tienen vulva” y “dejad a los
nifios en paz”, que nos recuerdan enormemente a los mensajes de Hazteoir tanto en su autobus
como su avioneta. Nos preocupa en especial como estas campafias, que denunciamos en su
momento, parece que inspiran y animan a este tipo de radicales que las reproducen en pintadas
junto con otras claramente homdéfobas que tratan de amenazarnos de muerte al colectivo LGTB.
Asi lo hicimos saber a la Fiscalia. Asimismo, las acciones internacionales como las de Rusia
influyen en los intolerantes radicales en cualquier punto, como podemos ver en estas pintadas.

Pintada con amenazas de contenido homdfobo en Torrelodones
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Pintada en referencia al autobus de Hazteoir junto a las amenazas homdfobas en Torrelodones.

El PSOE fue quien nos comunicé la aparicién de estas pintadas. Su concejal Guillermo Martin lo
condend con rotundidad calificandolo como “barbarie, lenguaje de odio y rencor” y anuncid
rapidamente que lo volverian a pintar por tercera vez. Se lo comunicamos inmediatamente a la
alcaldesa Elena Biurrun quien también lo condend publicamente:”contra La intolerancia,
convivencia y respeto. Sin matices. Que una minoria descerebrada no nos quite la ilusion y las
ganas de seguir trabajando por un mundo mejor. Somos muchos mds nosotros.”

Funcionarios municipales ya estan procediendo a limpiarlo.Desde el Observatorio Madrilefio
contra la LGTBfobia lo denunciamos a la Fiscalia de Delitos de Odio, como hicimos con las
anteriores pintadas.

Pintadas neonazis en paso de Peatones en Getafe

Las asociaciones Gaytafe LGBTl y LGBTQ+UC3M, integradas en el Observatorio Madrilefio contra
la LGTBfobia han presentado una denuncia por delito de odio en la comisaria de Getafe tras
aparecer pintada una esvastica nazi sobre uno de los pasos de peatones instalados en el
municipio. El boicot se produjo en la bandera arcoiris ubicada en la calle de Polvoranca.”®

Desde Gaytafe han sefialado que su compromiso con los derechos LGBTI+ «sigue intacto e
incluso potenciado». Han agradecido al Ayuntamiento de Getafe y a la empresa municipal de
limpieza (LYMA) la rapida actuacién para eliminar esta pintada.

78 http://www.abc.es/espana/madrid/abci-pintan-esvastica-nazi-pasos-peatones-getafe-
201707210138 _noticia.html
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Pintada neonazi en el paso de peatones de Getafe

El PSOE de Getafe, por su parte, ha condenado la pintada de la esvastica, calificdndolo de
«ataque homdéfobo». La portavoz de Cs, Mdnica Cobo, también ha condenado lo que considera
como «un nuevo acto de odio contra el colectivo LGTBI+»: «Mi mas sincera solidaridad con los
afectados».

El Ayuntamiento pintd el pasado mes de junio tres banderas arcoiris que emulan a pasos de
peatones, con las siglas LGBTI+, frente a la estacion de Getafe Central, en el paso peatonal entre
la calle Toledo y la plaza de la Constitucién, y junto a la plaza de Espaniia.

Pintadas en Mdstoles

Aparece una pintada con dos teléfonos y las palabras “maricas chupan”. El contacto con estos
dos numeros no da pista alguna de la motivacion de la pintada o de si el autor conoce siquiera
a los propietarios de los nimeros de teléfono.

Unos dias después aparece una pintada en el cristal de un edificio publico de Mdstoles en la que
se repite la frase “maricas chupan”. De nuevo, se avisa a policia municipal y a los teléfonos que
habian sido publicados con anterioridad para que tuvieran constancia de la repeticidn de las
pintadas.

Banco con amenaza homofoba en Parla

El alcalde de Parla, Luis Martinez Hervas, coloco el 28 de junio en la fachada del Consistorio una
gran bandera arcoiris, de mas de siete metros de largo, como simbolo del orgullo LGTBI. A esta
medida se suma que el Ayuntamiento pintd varios bancos, de algunas de las zonas mas
transitadas de la ciudad, con los colores rojo, naranja, amarillo, verde, azul y violeta de la
bandera arcoiris. El entorno del centro de salud Isabel II, la calle Pinto, la Plaza de la Guardia
Civil, la calle del Calvario que conduce a la Ermita de Nuestra Sefiora de la Soledad (patrona del
municipio) o la Plaza de la Constitucidn, junto al Ayuntamiento, son algunos de los puntos en los
que los vecino podian disfrutar de los bancos con los que el Ayuntamiento queria dar visibilidad
a la diversidad afectivo sexual.
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Desgraciadamente, a los pocos dias nos encontramos con una pintada #ThanksOmar
(#GraciasOmar) y el nimero 50 junto a simbologia nazi sobre uno de los bancos pintados con la
bandera arcoiris. La pintada ensalza a Omar Mateen, autor de la matanza de Orlando en junio
de 2016 que acabdé con la vida de 50 personas al asaltar un club LGTB de la ciudad
norteamericana de Orlando.

Arcépoli denuncié ante la Policia en Parla y lo presentd a la Fiscalia de Delitos de Odio de Madrid.
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12 Casos excluidos

Desde el Observatorio en muchas ocasiones tenemos que excluir casos que nos llegan y que no
podemos atender. La principal causa es porque geograficamente no nos corresponde. Pero no
es la Unica, otras causas como que la agresién o incidente no se ajusta a la LGTBfobia o que es
un caso desde el extranjero que excede nuestras posibilidades.

Ademds, debido a nuestras formas de acceso a los incidentes, en varias ocasiones hemos tenido
que eliminar del conteo de datos algunos incidentes que nos han llegado pero de los que no
hemos tenido mas constancia que un relato andnimo, bien por correo electrénico o bien por el
portal de www.contraelodio.org. Algunos incidentes, incluso con agresiones muy graves, a veces
la victima o un conocido de la victima han llamado por teléfono narrando lo ocurrido y
explicando que volverian a llamar pero nunca mas hemos vuelto a saber del hecho y por tanto,
lo hemos tenido que eliminar también.

La gran mayoria de datos que hemos atendido en primera instancia pero que no hemos incluido
son incidentes que han ocurrido en Espafia pero no en nuestra comunidad auténoma.
Especialmente flagrante es el caso de Castilla La Mancha, donde nos han llegado varios
incidentes que ademas hemos tenido que comunicar a las victimas que no podiamos trazar un
iter legal porque en Castilla La Mancha no hay ley LGTB ni ley Trans. Es muy duro tener que
decirle a una victima eso y por ello exigimos publicamente la aprobacidon de una ley de
proteccién integral al colectivo LGTB de ambito estatal para aquellas comunidades autdnomas
gue no tienen ley. Hemos visto como “coaches” que ofrecian sus servicios en Madrid para “sanar
la homosexualidad” ahora los ofrecian por Grindr pero poniendo que su sede estaba en Toledo,
para que no pudieran ser sancionados por la ley LGTB de la Comunidad de Madrid y esa
impunidad nos preocupa enormemente. Hemos tenido también constancia de una persona de
Albacete que ha sido llevada a terapias de curacidon de su lesbianismo. Afortunadamente
tenemos una relacién muy fluida tanto con Wado LGTB como con Abanico Albacete y les
informamos de los casos que nos llegan.

En temas de asilo y refugio es complicado diferenciar cuando el caso es imputable en la
Comunidad de Madrid y cudndo no. Hemos tenido varios casos del norte de Africa y de Oriente
Préoximo de chicos residentes en Madrid que han sufrido amenazas e insultos de su familia en
los paises de origen y han decidido tramitar el asilo. Para ello les hemos derivado a CEAR para
que les haga el acompanamiento y les pueda guiar.

Hay veces que una persona que reside en otra provincia, acude a Madrid y pone fotos en sus
redes sociales con su pareja o en Chueca y al llegar a su municipio, recibe amenazas por redes
sociales. Este tipo de incidentes también los hemos tratado durante 2017.

Especialmente dura es la situacion en municipios donde no hay asociacién LGTB y es muy
complicado poder derivar. En 2017 hemos estado tratando un caso muy duro de una persona
muy joven que nos llegd a plantear su intencidn de suicidarse por sentirse totalmente sola en
un municipio de Castilla Y Ledn. Atendimos inmediatamente a la persona como si estuviera en
nuestra competencia geografica, pero hemos de trabajar con FELGTB la atencidon de estos casos
en el momento en el que se producen. La situacion de discriminacion o ataques por LGTBfobia
en los municipios mas pequefios en Espafia, por regla general se encuentra bastante desasistida
por el movimiento LGTB y hemos de trazar sinergias para poder proporcionar un servicio en todo
el Estado Espafiol.
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Nuestra forma de trabajo de constante relacion de comunicacién con el Observatori Contra
L’'Homofobia de Catalunya ha hecho que todos los casos que nos han llegado de Catalunya hayan
sido rapidamente desviados al OCL’H y atendidos por ellos. En ocasiones, como la agresién en
diciembre en Barcelona de dos chicos residentes en Madrid, incluso la atenciéon ha sido conjunta
y la colaboracidn ha sido perfecta entre ambos. Pero ha habido varios casos que nos han llegado,
en el metro, por Grindr o en Sant Celoni.

= ELPAIS CATALUNA

ANDALUCIA CATALUNA C.VALENCIANA GALICIA MADRID PAISVASCO MAS COMUNIDADES TITULARES »

Dos hombres denuncian una agresion homofoba cerca de
la Mar Bella

Un grupo de cinco personas les insulté y les pago tras salir de un vehiculo
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En conflictos de violencia intragénero estamos empezando a registrar un nimero considerable
de casos y es complicado ofrecerles una solucién. No es un delito de odio y por tanto no estaria
incluido en el informe, pero las victimas necesitan una atencién especializada y desde el
Observatorio vamos a recibir formacion en 2018 para poder dar esa atencién muy necesaria y
que cada vez mas personas necesitan desgraciadamente.

Hay una discriminacion que esta intimamente unida a la homofobia, la transfobia o la bifobia,
que es la serofobia. Por regla general si se sufre serofobia, se acrecienta en el caso de ser un
hombre gay o bisexual o una mujer transexual. En la actualidad cuando nos llega un caso de
serofobia lo estamos derivando a Apoyo Positivo que se ha convertido en nuestra entidad de
referencia en el tratamiento de las discriminaciones por ser portador o portadora del VIH.
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13 Necesidades futuras

Desde el Observatorio estamos en un momento de expansién y crecimiento desbordados por la
trascendencia de nuestro servicio. Desde la creacion en 2016 del servicio, nuestro crecimiento
ha sido exponencial y en 2018 vamos a pasar a tener tres personas contratadas a tiempo
completo y una a tiempo parcial para la atencion integral a las victimas, a cargo de instituciones
diferentes, a nivel municipal y regional.

Aun asi la gran mayoria del trabajo no recae sobre la oficina técnica sino sobre un grupo de
voluntariado de mas de 30 personas que a cualquier hora del dia intentan dar una respuesta a
las necesidades instantaneas que surgen con respecto al colectivo LGTB. Para una atencién mas
profesionalizada hemos de tener mas recursos, personales y materiales asi como el apoyo de las
instituciones.

Aparte de los medios materiales, lo primordial es profundizar en la coordinacién con todas las
instituciones presentes en la Comunidad de Madrid. Si bien trabajamos a nivel municipal y
autondmico, e incluso también a nivel estatal, nos falta una mayor colaboracién y una
implicacion activa para poder realizar nuestro trabajo de forma mas minuciosa y que no haya
zonas de sombra donde no podemos recoger todos los datos que deberiamos.

Un ejemplo de coordinacidon y trabajo conjunto seria que los cuerpos y fuerzas de seguridad del
estado asi como las policias municipales pudieran ofrecer un folleto/Triptico del Observatorio a
las victimas que acuden a denunciar para que tengan un apoyo y una figura LGTB con la que
poder consultar. Esto ya se estd realizando con algunas policias municipales y da un excelente
resultado porque transmiten confianza a las personas denunciantes. Nuestra labor busca como
objetivo que la victima reciba una atencidn integral y es un incentivo a la hora de la denuncia y
de evitar el desestimiento por la soledad de la persona denunciante.

A continuacion se detallan algunas necesidades de forma pormenorizada, dependiendo de las
Administraciones:

Policia Nacional: necesitariamos poder tener una mayor coordinacion para que cuando les
llegue una victima de odio por LGTBfobia se les pueda ofrecer nuestros recursos para atenderlas
mas alla de la atencidn policial. Ademds nos gustaria poder cotejar nuestras denuncias con las
de la Brigada Provincial de Informacién para no tener lagunas como ha ocurrido en 2017 donde
la Policia presenta casi un 40% mas de denuncias presentadas de las que recogemos desde el
Observatorio.

Guardia Civil: en 2017 nuestra interaccion con este cuerpo ha sido practicamente nulo. Nos
gustaria poder tener una relacion fluida asi como un enlace entre Guardia Civil y el Observatorio,
tal y como detalla el protocolo de atencidn de delitos de odio de Policia Nacional y Guardia Civil
que en la actualidad desconocemos si hay. Especialmente nos interesa este cuerpo que es el
mas presente en el dmbito rural, donde el activismo LGTB tiene las mayores dificultades de
acceso a las victimas y de poder ofrecerles nuestro servicio de atencién a victimas.

Policias Municipales: aunque nuestra relacion con la Policia de Madrid y la de Fuenlabrada es
excelente y tenemos cauces de comunicacion perfectamente utilizados en ambas direcciones,
gueremos firmar un convenio de colaboracién con ambos cuerpos y que cuando les llegue
cualquier incidente de odio, puedan ofrecer nuestro servicio. Ademas para el registro de datos,
no tenemos coordinacidn y nos gustaria poder tener un registro integral que por ahora solo
tenemos en coordinacion con la Policia de Valdemoro.
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Programa de Atencién LGTBI de la Comunidad de Madrid necesitamos establecer un cauce de
comunicacién directa para que los casos que se atienden en el Programa puedan ser incluidos
de forma oficial en el informe de incidentes de odio de 2018. Ademas para las formaciones nos
gustaria que se contase con nuestro personal para poder impartir charlas a personal de la
Administracion Autondmica asi como municipal.

No solo la formacién es importante. Desde el Observatorio reclamamos a las instituciones
guiios LGTB. Estos detalles tienen un propdsito muy sencillo: transmitir a la poblacién LGTB que
pueden contar con la Administracidon. Nos encontramos a menudo con que muchas personas
LGTB tienen la duda o el temor de acudir a una Administracidn para tratar cualquier tema mas
personal que tiene relacidn con su orientacion sexual o identidad de género y no consideran a
ésta como un lugar seguro donde abordar el tema. Es una conclusidon que nos han llegado a
transmitir incluso alcaldes de pueblos pequefios de la Comunidad de Madrid, que se encuentran
con usuarios que incluso deciden no solicitar recursos de los que pueden ser beneficiarios,
simplemente por miedo, verglienza, reparo o inseguridad de hablar temas que consideran tan
intimos y que no saben qué respuesta les puede dar la persona que esta en la Administracidn.

Sensibilizacidn Social: es la Unica arma de la que disponemos para luchar contra los incidentes
de odio a corto plazo. En este aspecto, Ayuntamientos como Parla, Torrelodones o Madrid estan
realizando campanas de este estilo. Seguimos defendiendo que el ambito municipal es el que
tiene mds impacto a la hora de desarrollar estas campanas, ya que es el que la poblacion se
encuentra dia a dia, desde su polideportivo municipal, al colegio de sus hijos(dentro de la
interlocucidn que tienen los Ayuntamientos con los centros educativos) o a la Policia Municipal.

Las campanias de sensibilizacién llevan la realidad LGTB a todos los recodos del municipio, lo que
implica una visibilidad mayor y que la gente lo comente, lo hable, lo interiorice, de forma que se
vayan eliminando los prejuicios y ademds el colectivo LGTB que aprecia enormemente estos
guifios, estos detalles aunque no los transmita, se le infunde el contundente mensaje de que la
Administracion, ya sea local, autonémica o estatal, cuenta con ellas y ellos.

Prudencia en los Medios de Comunicacidn: Esto no es una reivindicacién hacia las instituciones
sino hacia el cddigo deontoldgico de las y los periodistas. Aunque los medios son un perfecto
acompafiamiento a la hora de la visibilizacién de los ataques y discriminaciones y son la mejor
forma para presionar a las instituciones a la hora de actuar, pedimos prudencia en el tratamiento
de las victimas que en ocasiones han sido mas visibilizadas de lo que deberian y esto les puede
causar problemas.

Por otra parte hay titulares en prensa muy sensacionalistas sobre alguna sentencia dictada que
es negativa para los derechos LGTB y que transmite la idea de que la denuncia es poco util y se
fomenta aunque de forma indirecta, la desconfianza hacia las instituciones.

N . 162
MADRID  Ojizpaiaio

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

14 Reivindicaciones politicas

Para poder profundizar en la lucha contra los delitos de odio por LGTBfobia queda aun un largo
camino por recorrer en nuestro pais. Bien es cierto que desde 2013 hemos empezado a
actualizarnos y estamos por delante de paises vecinos como Francia, Alemania o Italia, pero
nuestra meta es la erradicacién completa de la LGTBfobia y para ello aun quedan mucho por
trabajar en todas las instituciones.

Lo primero que necesitamos es una ley estatal para la proteccion del colectivo LGTB que aborde
todos los aspectos competenciales que le faltan a la ley autondmica madrilefia y que sirva para
introducir la lucha por la inclusién de nuestra realidad y dotar de herramientas para poder luchar
contra la discriminacion por LGTBfobia. Esta ley debe ir acompafiada de un catdlogo de
sanciones contundente puesto que si ellas, la ley seria totalmente ineficaz en nuestro propésito.
Necesitamos que esta ley trate la diversidad en campos como el derecho de asilo y refugio, el
ejército, la cultura, el deporte (ya que la ley del Deporte de 2007 queda muy reducido su efecto)
asi como la armonizacién en educacién y sanidad, donde ocurren hechos que violan nuestra
dignidad a menudo. No todo debe ser sancionado penalmente, el derecho administrativo puede
ser un arma eficaz para la lucha contra la LGTBfobia en casos en que no sea necesario el Cédigo
Penal.

El Poder Judicial debe tener un aggiornamiento en materia LGTB. Si bien sabemos que hay un
convenio marco de Cooperaciéon y Colaboracion suscrito entre el Consejo General del Poder
Judicial, la Fiscalia General del Estado, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Interior,, El
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, El Ministerio de Empleo y Seguridad Social
y el Centro de Estudios Juridicos’”’, hemos podido comprobar cdmo entre jueces y fiscales ain
qgueda una gran labor de formacién, pues hay un gran desconocimiento en torno a la realidad
del colectivo LGTB y demandamos que haya cursos para el abordaje de nuestra realidad, asi
como que en las oposiciones a personal de Justicia, se incluya un tema sobre diversidad sexual
y de género para poder tener conocimiento del colectivo LGTB.

Las Fiscalias de Delitos de Odio deben tener una dedicacidn en exclusiva a esta competencia
como ocurre con la Fiscalia de Barcelona, sobre todo en provincias con una alta poblacion, y en
especial Madrid. Ademds de que las fiscalias que vayan a dedicarse a los delitos de odio han de
recibir una formacion especifica en esta materia antes de que les sea asignada esta competencia.

Las derivaciones de los atestados o denuncias que se produzcan y estén etiquetados como
delitos de odio han de producirse siempre para que la Fiscalia tenga conocimiento de ello. Es
muy importante que les llegue todo y mas tarde puedan decidir si lo archivan o no, pero en
ningun caso podemos seguir con la realidad actual donde las Fiscalias no reciben muchas de las
denuncias y apenas ninguno de los atestados que son etiquetados como delitos de odio. Las
policias municipales y los Juzgados a los que lleguen estas denuncias también han de tener un
mecanismo claro para poder derivar las denuncias a las Fiscalias especializadas,
independientemente de la calificacidén de leve, grave o muy grave que pueda asignar un juez o
magistrado.

La recogida de datos de incidentes de odio que realiza el Ministerio de Interior es un gran
avance en transparencia que se viene realizando y que desde el Observatorio Madrilefio contra

7 http://transparencia.gob.es/servicios-
buscador/contenido/conveniosyencomiendas.htm?id=Convenio_ESS201602603&lang=eu&fcAct=2017-
09-27T11:14:27.9472
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la LGTBfobia agradecemos porque ayuda notablemente en la elaboracién de un diagndstico de
la LGTBfobia aln presente en la sociedad espafiola y por ende también en la madrilefia. En las
propuestas de mejora nos interesaria que se incluyeran también los incidentes de odio que
pueden recoger las policias municipales de toda Espafia asi como los que llegan directamente a
los juzgados, que aun no estan incluidos en el informe.

Por otra parte seria muy interesante el poder tratar con los atestados que se recogen y de los
gue luego nunca se produce denuncia. El estudio de estos documentos podria facilitarnos
enormemente factores causales de la infradenuncia.

Celebramos la creacién en 2018 de la Oficina Nacional de Delitos de Odio perteneciente al
Ministerio del Interior y lo Unico que le podemos reclamar en estos momentos en que acaba de
crearse es una coordinacién con los colectivos que lideramos la lucha contra los delitos de odio
y una formacién de su personal que sea especifica en este campo.

Desde el Observatorio solicitamos estadisticas sobre el iter procesal que siguen las denuncias
por delito de odio. Nos seria de gran ayuda saber el porcentaje de denuncias archivadas o de
sentencias absolutorias o condenatorias, asi como las causas, para poder profundizar en las
herramientas de combate contra la LGTBfobia. Ademas creemos fundamental que haya mas
formacién en el personal que se dedica a la recogida de datos de las Fuerzas de Seguridad del
Estado.

Si bien es cierto que Policia Nacional y algunas policias municipales han apostado por la
diversidad y por la formacién en materia de delitos de odio, seguimos reivindicando que es muy
necesaria una formacién para todo el personal que pueda participar en una investigacion, en
un interrogatorio o incluso en un cacheo.

En materia de la realidad transexual se necesita un protocolo de atencidn especifica de las
fuerzas y cuerpos de seguridad, tanto para la estancia en calabozos, el cacheo y registro, la
recogida de informacion personal o la forma de referirse a la persona, porque en estos aspectos
nos siguen llegando casos de situaciones transfdbicas. El protocolo debe apostar claramente por
la dignidad de las personas transexuales y transgénero y que en ningin momento puedan ver
socavada su dignidad por la accion policial.
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15 Impacto en los medios de comunicacion

Desde el Observatorio siempre hemos defendido que es muy importante la aparicién en medios
de comunicacién para poder transmitir un mensaje a las potenciales victimas de que hay un
grupo de voluntariado que esta ahi para poder ayudarles en el caso de que lo necesiten y jamds
desistan de denunciar una agresion, que el tiempo de la resignacion y la aceptacion de la
agresioén, la amenaza, la injuria o la discriminacién ya ha pasado afortunadamente.

El Observatorio nacid con el propdsito de ocupar un hueco muy grande que habia y sigue
habiendo entre las instituciones y las victimas de LGTBfobia. El colectivo LGTB siempre ha
sentido las estructuras administrativas y en especial a las fuerzas y cuerpos de seguridad como
“el enemigo” y nuestro propdsito es combatir ese prejucio fundamentado en la experiencia de
tiempos pasados. En la actualidad tanto las policias municipales, como Policia Nacional o
Guardia Civil son nuestros aliados y siempre tratamos de romper la barrera que nos separa para
poder llevar a las victimas a denunciar. En este aspecto es fundamental la labor de los medios
de comunicacién que son quienes tienen la posibilidad de influir en la percepcién real de la
situacion.

Desde el Observatorio, cuando se produce una agresidn que creemos que puede tener un
componente adecuado de denuncia o de sensibilizacién, hablamos con la victima por si esta
interesada en hacerlo publico, siempre respetando al 100% su confidencialidad. Hay casos en
que la victima quiere ella misma salir en publico y nos lo pide. En algunas ocasiones accedemos,
en otras, al estudiar el caso preferimos recomendarle que no es lo mas adecuado, pero siempre
la dltima palabra la tiene la victima.

También, a menudo le recomendamos que borre de redes sociales la denuncia publica que ha
escrito porque puede verse sobrepasado por el impacto que causa esa denuncia e incluso puede
mas tarde sufrir una segunda victimizacién de cara a su entorno y al publico en general.

Lo cierto es que la experiencia de dar publicidad a las agresiones significativas o que no han
causado grandes consecuencias psicoldgicas en la victima lo podemos calificar de un gran éxito
porque ha servido para una gran sensibilizacion sobre esta lacra que la sociedad, en su mayoria
cis-heterosexual y alejada de estos sucesos, creian desterrada de la realidad de la Espaia de
2017.

Los medios de comunicacién, de cualquier sensibilidad politica, han mostrado un gran interés
en la publicacién de noticias referentes a las agresiones al colectivo LGTB que ocurren mucho
mas de lo que nos pueda parecer. En ocasiones hemos tenido que contactar con los medios para
que eliminen datos que han conseguido a través de otras fuentes que podian menoscabar la
confidencialidad de la victima, o corregir la descripcién de las victimas, pero en general nuestra
sensacion ha sido excelente del trabajo con prensa.
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Denuncian una nueva agresion
homéfoba en Metro Madrid

La victima declara que un hombre le insultd, amenazo y La Policia detuvo este martes a un individuo por otra

le propiné una patada agresion del mismo indole

0O 2

El Periédico / Europa Press

Madrid - Marte |

Actualizadc

El Observatorio Madrileno contra la LGTBfobia ha denunciado una agresion
homéfoba que padecié un joven gay de 26 anos la medianoche del viernes
cuando viajaba en un vagén de Metro de Madrid por parte de un hombre
que le insulté, amenazé y propiné una patada.

Seguin explica el Observatorio en un comunicado, el presunto agresor de unos
30 anos tenia un nino en brazos cuando se percaté de la presencia del joven
en el mismo vagon de Metro en el que viajaba. Entonces, se dirigi6 a él y le
dijo: "Ten cuidado conmigo”. El joven, ante la situacién opté por alejarse y se
sentoé en un asiento del convoy, pero el hombre continué su actitud

agresiva y se le quedé mirando fijamente durante todo el trayecto, segiin
relata la denuncia del Observatorio.

Posteriormente, el hombre se acercé al joven y le insulté al grito

de "maricén” para luego lanzarle una patada en el muslo de la pierna
derecha. Tras ello, salié del vehiculo con el nifo en brazos y también junto a
una mujer que, segun el Observatorio, traté de justificar al presunto agresor.

Mas informacién La victima se puso en contacto con el Observatorio
Madrileno contra la LGTBfobia, que acompano al
" joven a interponer una denuncia a la Policia
Nacional al dia siguiente. Ademas, el Observatorio
ha presentado la denuncia a la Fiscalia de Delitos
de Odio, a la Unidad de la Gestién de la Diversidad
"Deja de mirar mal de la Policia Municipal y a la Policia Nacional

- e amsimae e LT B I ] 1

Noticia aparecida en El Periddico de Catalunya el 17 de octubre de 2017 a consecuencia de la nota de prensa del
Observatorio el dia anterior.

La gran aportacién del Observatorio en el campo de la publicacién de las agresiones ha sido la
particularidad del conteo y la publicidad del registro de éste. Por primera vez aparecia en Espafia
una cifra de incidentes de odio actualizada al dia en el que se producia la agresién o incidencia.
Esta novedad ha sido muy util para la concienciacién de que la LGTBfobia sigue existiendo en
nuestro pais, y en concreto en nuestra Comunidad Auténoma. Después de los grandes avances
legislativos estatales como la ley del matrimonio o la del cambio registral de las personas
transexuales, la sociedad tenia la creencia de que nuestra igualdad legislativa estatal implicaba
una igualdad social efectiva y desgraciadamente no estamos en ese punto. Precisamente los
grandes avances legislativos estatales y los autondmicos como en nuestro caso, han provocado
una mayor visibilidad de las personas LGTB y con ello otros efectos como la sensacion de los
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intolerantes de que esa visibilidad nuestra era una “provocacion hacia ellos” y combatir esto es
uno de nuestros principales retos, porque la visibilidad es una de nuestras mayores armas, y una
herramienta imprescindible para la conquista de nuestra igualdad.

El colectivo LGTB de la region sufrio 239 ataques durante
2016

El principal problema al que se enfrenta la policia es que las victimas no denuncian

Noticia de El Pais con el registro provisional de datos de incidentes de odio de 2016

Gracias a la aparicion en los medios de comunicacidn de los incidentes de odio al colectivo LGTB
y la respuesta social que se ha producido, no solo de personalidades politicas relevantes, sino
de otros actores sociales e institucionales, hemos conseguido que el mensaje alcance nichos que
el activismo LGTB es dificil que llegase. Ademas se ha conseguido empezar a difundir el mensaje
de que no hay que resignarse, que tenemos a las instituciones de nuestra parte. Evidentemente
esto se ha conseguido de forma parcial, pero es un gran éxito y hemos notado un cambio en las
victimas en la concepcién de que lo que les ha pasado ha sido injusto. Esto es un gran avance.

La cifra de 240 incidentes de odio al colectivo LGTB que publicamos desde el Observatorio en
2017 ha sido utilizada constantemente como base para la concienciacién contra la lacra de la
LGTBfobia, incluso a nivel estatal. Ha sido utilizada en editoriales y ha tenido un enorme impacto
en la sociedad, no solo madrilena sino estatal. Los Ayuntamientos con los que nos hemos puesto
en contacto la conocian y mostraban su interés en como abordar esta realidad que parecia
oculta de la sociedad.
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Epilogo

La sensacidn de que estd todo conseguido en la igualdad del colectivo formado por lesbianas,
gais, transexuales, bisexuales y demas realidades no cisheterosexuales es latente en el resto de
la poblacidn y es un mensaje que aunque tiene una vertiente positiva de optimismo, en muchas
ocasiones provoca el sentimiento de que no nos podemos quejar. Lo hemos visto en una de las
agresiones mas medidticas, la protagonizada por los Javis’®, donde las propias victimas, pese a
haber sufrido golpes (uno de ellos provocé un enorme hematoma), insultos, empujones y
discriminacioén, dijeron que no era importante, que hay homofobias mucho mas graves en otros
paises o en otras circunstancias. Es cierto que hay casos mas graves, pero nuestro propdsito es
conseguir la igualdad plena y un incidente como éste puede hacer mucho dafio a la sociedad
LGTB que recibe un contundente mensaje de que no se puede ser “percibido como gay”.

Este documento realiza un claro diagnéstico de que queda mucho camino por recorrer en el
mundo de la lucha contra la LGTBfobia y que lo primero que hemos de tener en cuenta es que
se siguen produciendo incidentes de odio y que cuanto mas visibles seamos, mas se iran
produciendo hasta que la sociedad asimile totalmente que constituimos una parte fundamental
de ella. Aqui es donde las instituciones han de apoyarnos contundentemente y ése es uno de
nuestros grandes objetivos.

Por ello no podemos descuidarnos y hay una labor crucial de formacidn, actualizacion vy
sensibilizacién de todas las administraciones que ha de realizarse cuanto antes. El incremento
de la visibilidad se esta produciendo una vez que hemos asimilado la igualdad legal estatal, es
decir cuando las, les y los nifios LGTB que vieron en televisidn la victoria social, politica e
institucional del matrimonio y la ley trans, han sobrepasado la mayoria de edad y viven su
visibilidad como muchas de las personas mds mayores sofiamos haberla podido vivir, sin miedo
a mirar hacia atrds cuando vamos cogidos de la mano por cualquier ciudad espafiola.

Por eso nos escandalizamos cuando recibimos el resultado de una diligencia de investigaciéon
penal de la Fiscalia Provincial de Madrid donde afirma que unas pegatinas que “alguien” pegaba
a personas LGTB en el Orgullo en sus espaldas, con estética y simbologia nazi y el contundente
mensaje de “maricones not wellcome” puede ser contestado como: “"no todos los miembros de
la sociedad comparten la iconografia y la decoracion que conlleva la celebracion del World Pride
Madrid, siendo la reaccion de algunas de estas personas la colocacion de pegatinas para
contrarrestar su propia vision de dicha concentracién o evento”™”. Nos causa estupor saber que
ciertas administraciones pueden emitir este dictamen, sin ningun tipo de contextualizacion, ni
empatia, ni conciencia del miedo que puede producir tan contundente mensaje para un
colectivo que vive una persecucién por parte de ciertos movimientos radicales.

Concluir que estos mensajes son una cuestion de libertad de expresién y negar que puede haber
una incitacion directa, o si prefieren indirecta, al odio u hostilidad hacia el colectivo LGTB*
provoca esa desconfianza basada en que ciertas administraciones no entienden nuestra realidad
y desaniman a las victimas a la hora de denunciar puesto que si ésa es la resolucidn de un fiscal

78 Javier Calvo y Javier Ambrossi sufrieron una agresién homofoba en otofio de 2017. Se les llama
profesionalmente los Javis y ejercian de profesores de la Academia de Operacion Triunfo en ese
momento.

7 Diligencia de Investigacidon Penal N2 502/2017 de la Fiscalia Provincial de Madrid. 14 de septiembre de
2017

80 Tal y como incluye el articulo 510 del Cédigo Penal
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que debe estar especializado en delitos de odio, se crea la sensacién de que no nos van a
entender en otros casos que siguen minando nuestra dignidad.

Los movimientos que estdn surgiendo en los Ultimos meses favorables a una despenalizacién
aun mayor de los discursos de odio en pos de una casi ilimitada libertad de expresidn, maxime
después de la despenalizacién de todas las injurias salvo las graves®, son otro ejemplo de la
poca valoracion de los ataques a una dignidad profundamente dafiada por siglos de accién
discriminatoria contra los colectivos vulnerables.

Me gustaria desde este epilogo hacer consciente a la sociedad cisheterosexual de que no todas
las personas estamos en el mismo punto de desarrollo y puesta en valor de nuestra dignidad y
que, por lo tanto, la libertad de expresidon queda relegada a un segundo lugar frente a la
proteccion de la dignidad, en especial en colectivos tradicionalmente discriminados como el
LGTB. Necesitamos vuestra empatia, sentiros como aliados, porque por ahora, la gran mayoria
del colectivo LGTB no lo siente asi.

Rubén Ldpez

Director del Observatorio Madrileno contra la LGTBfobia

81 http://derechoyperspectiva.es/este-verano-insultar-no-es-delito/
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Anexos
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Anexo | In Memoriam Victimas de asesinatos por delito de odio en

Espana

Desde el Observatorio, hemos querido dedicar este informe a Sarai, mujer trans a la que hemos
atendido en varias ocasiones y que fallecid debido a la situacién de exclusién social en la que
vivia, sin poder restituir los delitos de odio que se cometieron contra ella tanto en Sevilla como
en Madrid, donde tenia procesos judiciales abiertos por ataques transfobos.

Ademds hemos querido honrar la memoria de los asesinados en Espafia por LGTBfobia
dedicandoles un capitulo a cada una de las personas que hemos encontrado en la literatura
especifica LGTB asi como en las hemerotecas de La Vanguardia o El Pais.

El listado es el siguiente:

Vicente Vadillo:

El fiscal de la Audiencia Provincial de San Sebastidn ha solicitado la pena de seis afios de prision
para el policia nacional Antonio Cobo, en el transcurso del juicio seguido contra él, como
presunto autor del disparo que causé la muerte de Vicente Vadillo Francis, hace, cuatro afios,
en una sala de fiestas en Renteria (Guipuzcoa).El encargado de la sala de fiestas, que declaré
como testigo en el juicio, manifestd que Antonio Cobo, "que parecia estar borracho del todo",
le dijo que "le iba a dar dos tiros", a la vez que sacaba su arma reglamentaria. En ese momento,
Vicente Vadillo, travestido que se encontraba en la barra, a poca distancia, dijo: "épor qué no
me disparas a mi?". El policia nacional, segun el encargado, se volvid y dispard.En el juicio, el
policia manifestd que creia que el seguro del arma estaba puesto y que en ningin momento
llegd a apretar el gatillo.

El fiscal calificé los hechos como un delito de imprudencia temeraria, y descarté la intencién de
homicidio. La defensa solicité la pena minima de seis meses, por imprudencia temeraria, y la
acusacion particular pidié doce afios y un dia de prisidn por homicidio y el abono, por parte del
Estado, de cinco millones a la familia de la victima.

El suceso de la calle del Oso fue el primero de una siniestra cadena de crimenes muy similares,
ocurridos un afio y medio después, algunos de ellos en la misma zona. El. 8 de septiembre de
1979, Arturo Saez Herraiz, de 45 afios, fue hallado muerto de 31 cuchilladas en su casa de la
calle de Toledo. El profesor zaragozano Fernando Maria Cuervo Irigoyen, de 61 afios, fue
encontrado muerto ocho dias mas tarde, atado de pies y manos, bajo la cama de su casa de la
calle del Pintor El Greco, en Méstoles. El 10 de noviembre, Carlos Travers Pérez-Bravo, de 57
afios, fue estrangulado con un cable eléctrico en su vivienda de la calle de Valencia, a pocos
metros de la glorieta de Embajadores.

Aunque el profesor Cuervo Irigoyen fue asesinado en Méstoles, una localidad situada a unos 25
kildmetros de Madrid, en medios policiales hay la firme creencia de que dicho caso tiene relacion
con los otros ocurridos en la capital.

Cuervo, que en su juventud quiso ser misionero jesuita y no lo consiguié por tener una salud
quebradiza, resulté muerto en circunstancias muy similares a las de los otros hombres. Incluso
llegd a rumorearse que existia una fotografia en la que aparecian Antonio Santos, Arturo Sdez
Herraiz, Carlos Travers y el propio Cuervo.
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Sonia Rescalvo:

El 6 de octubre de 1991, la mujer transexual Sonia Rescalvo Zafra fue asesinada de una paliza
brutal por un grupo de neonatzis (Pere Alsina Llinares, David Parladé Valdés, Héctor e Isaac Lépez
Frutos, Andrés Pascual Prieto, Oliver Sdnchez Riera y Oscar Lozano) en el Parque de la Ciudadela,
en Barcelona. Su asesinato adquirié gran relevancia por ser «el primer crimen de una transexual
por el mero hecho de serlo del que se tiene informacion y constancia en Espana».

José Luis Alcazo, Madrid, asesinado en 1979 en Retiro al defender a una pareja:
Los procesados, todos ellos hijos de militares, son Francisco Benjamin Pita da Veiga (sobrino del
ex ministro de Marina), José Antonio y Angel Luis Nieto, Miguel Cebridn, Eduardo Juan Limifiana,
Emeterio Iglesias, Gabriel Rodriguez Medina y José Miguel Fernandez Marin. El fiscal pide 27
afios para Angel Luis Nieto, 18 afios y seis meses para Limifiana, Rodriguez y Cebrian, 9 afios para
José Antonio Nieto y 6 afos y 6 meses para los tres restantes, ya que ha calificado los hechos
como homicidio.La acusacion particular solicita 48 afios para, todos los procesados, excepto
para los menores de 18 afios, a los que pide 26 afios y seis meses. La defensa pide la absolucién
para sus patrocinados, excepto para Angel Luis Nieto, al que considera responsable de un delito
de imprudencia y para quien solicita seis meses de arresto. Uno de los procesados, Eduardo
Limifiana, reconocid que golped con el bate de béisbol a uno de los jovenes, Luis Francisco
Canicio, y que la agresion se produjo por detras. Aiadié que cuando se encontraba golpeando
al que estaba caido, le sujetaron el bate de béisbol y tras un forcejeo se lo quitaron. "Entonces
me dio miedo y pedi ayuda". Agregd que acudieron varios de los acusados en su ayuda y que
golpearon al que le habia quitado el bate. "Ese chico -José Luis Alcazo- salié huyendo y se dio un
golpe con la valla del vertedero. Miguel, Gabriel, Angel y yo le perseguimos. También habia mas
gente que yo no conocia. Ya no volvi a recuperar el bate hasta el final y por eso le di patadas y
golpes. Hubo un golpe final (...) pero inmdvil no se pudo quedar, porque murié en la
ambulancia".

Mariano Gomez, cosido a pufialadas en 1993 en Casa de Campo:

David Garrido Truchado, el ultra de 19 afios que hace dos -cuando tenia sdlo 17- asesind a un
homosexual e hirié gravemente a otro, fue sentenciado ayer a 34 afios de carcel por la Audiencia
Provincial de Madrid, que le juzgd la semana pasada. El tribunal le condena a 21 afos de
reclusidn por el asesinato de Mariano Gdmez, con quien trabd relacién en la Casa de Campo y
al que asestd 17 pufialadas, y a 13 aios por el asesinato frustrado de Dario, un joven que se
anunciaba en un periddico para conseguir contactos homosexuales. Los jueces consideran que
el condenado tenia sus facultades mentales en perfecto estado, y que actué asi por su profunda
aversion a los homosexuales. Desestiman, por tanto, la peticion del defensor, Angel Lépez
Montero, que habia solicitado que su cliente fuera internado en un centro psiquiatrico. El
procesado, hijo de un policia municipal y de una limpiadora, ejecutd las dos agresiones
acompafiado de un amigo, José Antonio A., que entonces tenia sélo 15 afios, por lo que no
llegaba a la mayoria de edad penal, establecida en los 16. Este menor se encuentra en libertad
tras pasar dos anos en un reformatorio.

Valeriano Serrano Garcia (Cadiz, 1983): robarle.

Valeriano Serrano Garcia fue asesinado en la playa de Cortadura, Cadiz, el 15 de marzo de 1981,
por Ricardo José Cabaleiro Pereira, un militar, tras discutir porque Cabaleiro queria pagarle
menos cantidad de dinero a Serrano tras recibir servicios sexuales de este. Le asestd cinco
punaladas, le robd todo cuando llevaba, cubrid su cuerpo con arena y lo dejé desangrandose,
causa de la muerte de Serrano.
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José Sariol Riera (Sitges, 1985): ajuste de cuentas.

José Sariol Riera fue asesinado el 18 de enero de 1984 en Sitges por Jaume Giralt Mila, de 19
anos, que le asestd 111 punaladas, le robd 200 pesetas y una cadena de oro, tras una disputa en
uno de sus frecuentes encuentros para mantener relaciones homosexuales. Giralt fue
condenado a siete afos de prisién. El juez desestimod el agravante de ensafiamiento, ya que los
actos no tenian por finalidad "hacer sufrir" a la victima.

Luis Cobo Mier, Luis Montero Garcia y Juan Mafias Morales.

En la madrugada que transcurre entre los dias 9 y 10 de mayo de 1981 se gesta el conocido como
Caso Almeria. Juan Manas, Luis Montero y Luis Cobo, de 24, 33 y 28 afios, y que residian en
Santander, fueron a la comunidn del hermano de Juan, que era natural de Pechina (Almeria). Se
les estroped el coche en la provincia de Ciudad Real y se fueron a Alcdzar de San Juan donde
alquilaron otro coche. Desgraciadamente alli un vecino les confunde con los etarras que acaban
de atentar contra el General Valenzuela en Madrid. Da la voz de alarma y la Guardia Civil se pone
a buscarlos. Les encuentran en una tienda en Roquetas de Mar (Almeria) y les detienen el 9 de
mayo de 1981. A las pocas horas desde Santander se aclara su identidad y su adscripcién a ETA
debia quedar descartada, pero el 10 de mayo aparecen sus cuerpos mutilados (sin extremidades,
sin ojos), calcinados y con claros signos de tortura dentro de un coche quemado y caido por un
terraplén en Gérgal (Almeria), en un vil montaje de pelicula para ocultar su infamia.

El Ministro del Interior Juan José Roson(UCD) declaré que Juan Mafias se negd a decir que era
de Almeria, que los detenidos habian entrado en "contradicciones" en sus declaraciones y que
estaban sin identificar, pese a que su familia dijo que llevaba el DNI encima. Cuando todo se
reveld lo calificé como "tragico error".

El secretario general del FAGC Jordi Petit ha declarado que los activistas en 1981 fueron avisados
de que era un crimen homdéfobo, que les habian matado por su pluma. Los activistas de
Santander avisaron a los demds activistas de que los 3 eran gais.

En el juicio los abogados de los Guardias Civiles sacaron que Luis Montero habia sido
denunciado por "actitud sospechosa" segun la ley de Vagos y Maleantes en 1969. A la madre de
Juan le exigieron que desvelara cdmo habian dormido los 3 chicos en su casa la noche anterior,
y tuvo que declarar en el juicio que Juan durmid con su hermano y los otros dos juntos. El
abogado defensor declaré:"Demostraremos el pasado oscuro de alguno de los jovenes, que era
homosexual, y habia estado en la carcel". La Guardia Civil se empefié en utilizar la
homosexualidad como ATENUANTE para haberlos asesinado. Llegaron decenas de telegramas
de organizaciones de toda Espafia a la Presidencia del Tribunal exigiendo que no se utilizara
como atenuante.

Finalmente, y tras aparecer una bomba en el coche del abogado de los 3 chicos (Dario
Fernandez), la sentencia en menos de un mes dejé solo 3 guardias condenados, de 11
imputados. El idedlogo de todo esto, Castillo Quero, salié a los 3 afios con el tercer grado, pese
a estar condenado a 24. El Ministro del Interior Rosén declaré que

Las familias de las victimas siguen solicitando ser consideradas victimas del terrorismo (en este
caso de Estado), en Pechina se ha colocado una placa en memoria de Juan, en Santander nada.
Nunca se sabra completamente la verdad de este caso, ni habra justicia para las victimas y las
familias.
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El entonces director del Front D'Alliberament Gai de Catalunya Jordi Petit ha calificado este acto
de barbarie como " el peor ataque homdfobo de la democracia".

En la actualidad sigue sin aclararse los motivos sobre uno de los episodios mas oscuros de la post
transicién y donde presuntamente hubo un caso de asesinatos con homofobia.

176

@ MADRID Ohpenatori

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

Anexo |l Impacto del odio en redes sociales por la implantacion de

los semaforos inclusivos en la ciudad de Madrid

A continuacién se incluyen como anexo al informe los resultados y las conclusiones de los
comentarios homdfobos vertidos en redes sociales a raiz de la iniciativa de los semaforos
inclusivos instalados en Madrid cerca de la fecha del Orgullo LGTB de 2017. El informe completo
se puede consultar en la seccion de informes de la pdgina web del Observatorio:
contraelodio.org:

http://www.contraelodio.org/notasprensa/20170721/informe_impacto _semaforos _inclusivos.pdf

B Me llaman Pascu® @5irPascuds - 5 jun v
En respuesta a

El colectivo LGTB es una mafia que debe extinguirse. Solo lloran y adoctrinan a
los menores. Un colectivo condenado a extinguirse

) 5 v 7 ) 16

Ismael Ramirez Lépez @IsRamirezLopez - 5 jun.
En respuesta a @abc_es

A veces se echa de menos un yihadista para que se vean cuales son los
problemas de verdad, que asco de gobierno de Carmena y de Podemos

o1 n =

Resultados

Hemos realizado varias categorias dentro de los tuits, respuestas, comentarios o interacciones
gue hemos considerado relevantes para este estudio. Hemos revisado 900 interacciones totales
de las cuales en torno a un 10% son las que podemos encuadrar en respuestas que incluyen
delito de odio, amenazas, discurso de odio, discriminacién o desprecio hacia la dignidad de
nuestro colectivo.

Todas podrian ser constitutivas de discurso de odio y en caso de no ser consideradas asi, al
menos sirven para que las cuentas queden registradas como que atentan contra la igualdad
LGTB y que han ofendido la dignidad del colectivo.

Los resultados son los siguientes:

Amenazas

Hemos encontrado 12 amenazas directas:

» 7 referidas al terrorismo islamista

» 1 referido a que somos una plaga a la que hay que exterminar sin determinar el
procedimiento

» 1 esperando que los “machos ibéricos y los tercios” acaben con nosotros
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> Otras

¢COMO DEBEMOS MORIR?

Terrorismo islamista
Plaga a exterminar
Machos ibéricos
Atropello

Los tercios

Otros

S I N =

Estos son los ejemplos que hemos podido encontrar:

> “infieles, vais ha [sic] pagarlo muy caro. “

“muerte a los infieles y gays”

“si tienen que atentar, que sea alli antes que en otro sitio”

“a veces se echa de menos un yihadista para quese vean cuales son los problemas de
verdad”

“ver las secuelas de este atentado [por un atentado yihadista] seria orgdsmico”

“a ver si algin Mohamed hace un trabagjito fino en pleno chueca ese dia”

“ya verds cuando atenten los moros i les corten la poia”

“con la de machos ibéricos y tercios viejos y poias en vinagre, a ver cuantos llegan a fin
de afio enteros”.

“los LGTB son sencillamente una plaga que hay que fumigar”.

YV V VY

YV V VY

Y

Injurias

36 palabras ofensivas en funcién de nuestra orientacién sexual o identidad de género. Estas se
dividen en 11 directamente por nuestra orientaciéon sexual o identidad de género y 25
calificativos de desprecio o humillacidn que recibimos por ser LGTB.

Hemos querido hacer esta diferenciaciéon entre las palabras directamente ligadas a insultos que
se nos han proferido durante siglos como LGTB (sobre todo a hombres homosexuales) y otros
insultos que se afiaden a las personas LGTB para calificarlas de forma peyorativa.

Hemos de decir que son los mismos insultos que hemos recibido toda nuestra vida. En esto no
hay novedad. También aclaramos que la palabra gay, homosexual o lesbiana no la hemos
recogido como insulto aunque las palabras marica, maricén, tortillera o bollera si, por tener un
plus de animus injuriando que en el de las primeras es dificil de precisar.
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Motivos de la ofensa

= Por orientacion
sexual o identidad
de género

= Calificativos o
humillacién por
ser LGTB

5

Pa RCORPOLI

La palabra mas utilizada para referirse a los hombres que practican sexo con hombre con el
propdsito de insultar es la de “maricén” o sus derivados “mariquita”, “marica”, “mariconada”.
Pero parece que quieren reflejar la pluralidad de nuestro colectivo y se refieren también a
mujeres lesbianas con los clasicos “tortilleras” y “bolleras”. Ademas hacen mencién al colectivo

trans con la humillante palabra “travelos”.

Tortilleras Marimachos
Bolleras Travelos
. ; A ?
Mariconas (-Que <Ll Sarasas
Maricones Maricas

Mariquitas Mariconas

¢ AREEREN]

Pero no son las Unicas palabras que se utilizan. Asi para hombre encontramos la biblica
“sodomitas” y “sarasas” y para mujeres que no se ajustan a los patrones machistas de
apariencia, les denominan “marymachos”[sic].
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¢QUE SOMOS?
Maricones 38
Mariconadas 13
Maricas 11
Tortilleras 4
Bolleras 3
Sodomitas 3
Travelos 2
Mariquitas 1
Mariconas 1
Marimachos 1
Sarasas 1

ARCOROLI

Casi lamitad de las veces que intentan ofender a la dignidad del colectivo LGTB utilizan la palabra
“maricén”, que si lo unimos a sus derivados, ocupa mds del 60% de los insultos referidos a
nuestro colectivo.

Por otra parte hemos querido reunir también todas aquellas palabras que son constitutivas de
ser una ofensa fundamentada en el odio debido a nuestra orientacién sexual o identidad de
género. Esta ofensa ya no se centra en utilizar las palabras especificas de nuestro colectivo, sino
palabras que muestran la animadversion a las personas LGTB mediante repugnancia o asco.
Podemos encontrar las siguientes:

“desequilibrado, raro, anormal, enfermo, aberrante, desorientacion sexual, desviados,
denigrante, asqueroso, putos enfermos, conducta sexual desordenada, depravados,
desvergonzados, deficientes, contra natura, abominable, denegerados, degradacion moral,
asquerosos mugrosos chupadores de trancas, tarados, invertidos, vacas locas que son tontos de
nacimiento, repugnantes, perversion, sodomita”.

Enfermos

Desviados Subnormales Deficientes

Abominables

i
Degenerados Desver

Depravados
Repugnantes

Desequilibrados Anormales ;C6mo somos?
Pervertidos Vacas locas que son toros de

nacimientos

Contra natura Raros

Aberrantes Deni Defici

X Asquerosos mugresos
Desorientados Invertidos Tarados chupadores de trancas

HARCOPOLI
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También nos han comparado en repetidas ocasiones con ser similares a las personas zoofilicas,
lo cual es humillante para nuestro colectivo, y que recuerda a ciertas expresiones utilizadas por
partidos conservadores en torno al debate del matrimonio entre personas del mismo sexo. En
otras ocasiones, demostrando una ignorancia absoluta, nos han comparado con ser
“fetichistas”, sin tener en cuenta que no tiene absolutamente nada que ver y que las personas
fetichistas también pueden ser LGTB. La intencion era claramente de despreciarnos por el mero
hecho de ser LGTB y como tales por eso las incluimos.

La palabra con la que mas veces nos han calificado es la de “asquerosos”, demostrando
literalmente su animadversion al colectivo LGTB. La siguiente seria “anormales” en un claro
propdsito de fundamentar su discriminacidon. A continuacién estaria la de “enfermos”,
“aberrantes”, “degenerados” y “sodomitas”.

¢COMO SOMOS?

Asquerosos
Anormales

Enfermos

Aberrantes
Subnormales
Degenerados
Desorientacion sexual
Desviados
Denigrantes
Desequilibrados
Raros

Putos enfermos
Conducta sexual desordenada
Depravados
Desvergonzados
Deficientess

Contra natura
Abdominables
Pervertidos
Degradacion moral
Asquerosos mugrosos chupadores de tral
Taraddos

Invertidos

Vacas locas que son toros de nacimiento

e e e e e e e T e e T T Y S S S S e R U VIR S VRN JU R, BN R ]

Repugnantes

NREOROUI
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Conclusiones
Desde Arcdpoli hemos analizado alrededor de 800 respuestas, interacciones o tuits que hacian
relacién a los semaforos inclusivos que instalé el Gobierno Municipal en Madrid. El resultado ha

sido que hemos encontrado 203 respuestas que consideramos discriminatorias hacia el colectivo
LGTB.

Queremos dejar claro que, en ningin momento estamos contabilizando respuestas que se
opongan a la medida sino respuestas que contengan odio, discriminacion, hostilidad, desprecio
o humillaciéon hacia las personas por su orientacidén sexual o identidad de género. Quedan fuera
cualquier otra argumentacion de indole politica o que valore negativamente la medida (algo
totalmente legitimo) pero sin caer en la discriminacién.

Aceptar las expresiones de odio es el primer paso para integrar la aceptacion de la violencia.
Cuando normalizamos o hacemos cotidiano el insultar o despreciar a una persona por ser LGTB,
estamos aceptando el primer paso de la discriminacion, que puede conllevar directa o
indirectamente hacia la violencia hacia ese colectivo que estamos poniendo en el objetivo. Por
ello desde Arcdpoli mostramos nuestro maximo rechazo a este tipo de actitudes y creemos
imprescindible que las autoridades actlen. Laimpunidad debe acabarse. No debe haber ninguna
tolerancia hacia la discriminacion basada en una supuesta libertad de expresién. La libertad de
expresion no puede atentar contra la dignidad de un colectivo, y mucho menos si es un colectivo
vulnerable y que sufre una gran cantidad de agresiones como muestra el Observatorio
Madrilefio contra la LGTBfobia.

YOVOTOAL  JOSE MARTIN - hace 2 dias
,,_,,, No cruces por los semaforos "maricones".
' Esos son para los invertidos...
Aun asi... Todo esto no es mas que convertir el madrilefio barrio de Chueca en un
Ghetto. Podemos lo Unico que hace con esto es fomentar la intolerancia y cabrear a
todos los que no vamos contra natura...
Los diferentes son ellos, no nosotros...
Que se integren, o al menos acepten la Sociedad mayoritaria.
2 A Responder - Compartir >

Segun la Sentencia del Supremo STC 232/2002 de 9 de diciembre y la del Constitucional STC
0/2007 de 15 de enero, el derecho a expresar libremente opiniones no otorga el derecho al
insulto. Ademas estan excluidas de la proteccién del articulo 20.1 de la Constitucién espafiola
las expresiones vejatorias, sean oprobiosas y resulten innecesarias para expresar las opiniones
o informaciones de las que se trate. En este caso encontramos la agravante de delito de odio,
lo que para nosotros es fundamental.

Queremos mostrar nuestro maximo agradecimiento al gobierno municipal encabezado por
Manuela Carmena por apostar con valentia por una medida que para algunos sectores de la
poblacién a los que nuestra visibilidad les molesta ain hoy en dia, sabemos que no iban a
aceptar. Un gobierno municipal tiene un deber de luchar por crear una sociedad donde toda la
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ciudadania se sienta igualitaria. En la actualidad el colectivo LGTB sigue sufriendo agresiones
(239 incidentes de odio en la Comunidad de Madrid en 2106 segun el Observatorio Madrilefio
contra la LGTBfobia) y por tanto necesita de medidas proactivas para conseguir la igualdad. Por
ello celebramos el compromiso del Gobierno Municipal poniendo en marcha esta iniciativa y
agradecemos también a los grupos municipales que lo han apoyado.

Juan Luis
Madrid peor que Sodoma y Gomorra. Alli al menos no habia semaforos con esas perversiones.

Si al menos se declarase oficialmente que lo Igttbi es una religion, tendriamos posibilidades de

hacerle frente con contundencia... Mientras, se mueven en el terreno de la ambigledad... bisex-
ambigiledad, podriamos decir.

Me gusta - Responder - 4 -

La mayor prueba de la necesidad de estas medidas es el impacto social que han causado. Una
de cada cuatro respuestas analizadas podria ser considerada constitutiva de odio hacia el
colectivo LGTB. Hacer aflorar estos comentarios y poder sancionarlos es fundamental en la lucha
contra la LGTBfobia. Este tipo de propuestas lanzan dos mensajes principales al colectivo LGTB:

# Las instituciones apoyan nuestra visibilidad en todos los &mbitos y espacios
municipales. Lo que podria parecer una perogrullada es un mensaje trascendental que
el colectivo LGTB auln no ha interiorizado: nuestra visibilidad es tan bdsica como que es
parte del libre desarrollo de nuestra personalidad.

#+ Los comentarios de odio deben ser perseguidos y combatidos legalmente puesto que
no puede haber impunidad frente a la discriminacién, violencia, insulto o vejacidn de
las personas por su orientacion sexual o identidad de género.

Nely Vivas - Unive

No soy de Epafa y quiero opinar que los LGTBI son, sencillamente una plaga que hay que
fumigar. EI mundo era tranquilo hasta que, como todas las pestes, apareci6 esta infestacion
que lleg6 para acabar con todo lo bueno que habia en el mundo.

Me gusta - Responder - 22 hor

Que una medida que podemos considerar naif como colocar 72 cruces de semaforos con
diversas luces inclusivas, que recogen también a parejas de diferente sexo, provoque un 25% de
respuestas de odio, muestra una componente importante de intolerancia en nuestra sociedad
que es digna de analisis. Que rapidamente muchas personas heterosexuales opinen con tanta
vehemencia, sin ni siquiera leer la noticia para saber que habia luces de todas las combinaciones,
nos hace ver el largo camino que aln nos queda en la lucha por la igualdad social.

Ha habido 12 amenazas o incluso deseos de que atenten contra el colectivo LGTB o contra el
Orgullo por el mero hecho de ser aprobadas medidas como ésta. Es algo muy grave que
transmite al colectivo LGTB miedo y que nos coarta nuestra libertad. Este tipo de mensajes han
de ser de inmediato borrados de las redes sociales y las instituciones deben ser contundentes
en su lucha contra ellos.
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Si no salieran a la superficie este tipo de actitudes contra nuestro colectivo, comenzariamos a
valorar la innecesariedad de iniciativas o politicas LGTB como ésta. Pero que el 25% de las
respuestas caigan en la discriminacion, desprecio o humillacion al colectivo LGTB solo constatan
la imprescindible labor de lucha contra la LGTBfobia que deben seguir realizando las
administraciones desde las locales, que son las mds préximas a la ciudadania, hasta las estatales
con la aprobacién de una ley LGTB fundamental para la proteccidn de nuestro colectivo.

pablo @Fernand

me jode mucho pagar impuestos para estas GILIPOLLECES que van en contra
de la propia MADRE NATURALEZA

1 1

La gratuidad y sensacidon de impunidad para insultar o injuriar a una persona en base a su
orientacién sexual o identidad de género es una lacra contra la que hemos de luchar. No es
gracioso, no es una broma, no es un comentario sin mds. Cuando se nos llama tortilleras,
marimachos, bolleras, maricas, mariconas, maricones, sarasas, sodomitas, travelos o
degenerados se nos ataca a nuestra dignidad y se profundiza en una LGTBfobia que sufrimos
socialmente desde que descubrimos nuestra orientacién sexual o identidad de género. Este tipo
de calificativos no deben ser impunes.

También hemos de transmitir el mensaje que la respuesta de odio no es justificable por la
visibilidad. Esto es algo que muchas victimas nos hacen llegar, culpandose de la agresion sufrida
por “descuidarse”, por visibilizarse “donde no debia”. Este mensaje hay que erradicarlo de la
sociedad y en particular del colectivo LGTB: nunca comportarse libremente o visibilizarse como
LGTB es una provocacién y simplemente considerarlo asi ya lo calificamos como razonamiento
LGTBfobo.

Constatar la radicalidad de las ideas de que la visibilidad LGTB molesta tanto o hace sentir tan
poco incluidas a muchas personas no LGTB y que declaran que “entonces no podemos cruzar la
calle” o nos hablan de una conspiracién mundial del “lobby gay” o incitan a emprenderla a
pedradas contra los semaforos (como muchas veces se ha hecho contra personas LGTB en
algunos municipios espafioles) 8 no nos parece anecdético.

82 mismamente en Collado Villalba este afio el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ha recogido
un caso asi.
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Robinson Chito @elchito1986 - 5 jun v
\n En respuesta a

El lobby LGTB! Financiado por Nazis y Judios para la extinguir a la humanidad!
Bravo En 15 afos no naceran personas, nacen MONOS!

2

Comentarios como “nos invaden por todos lados”, “ que asco de gente”, “con mi dinero ponen

semdforos a favor de la destruccion humana,... manda cojones.” O “Carmena estd fomentando
esta aberracion” nos parece que se sitlan fuera de un debate racional y razonado y entran de
lleno en el delito de odio, y hay que atajarlo. Hemos de transmitir a la sociedad que no todo
vale, y que los ataques a la dignidad no son impunes legalmente y no deben serlo.

Hamza Alyaulali @hamzaalyaulali - 5 jun
a' <J En respuesta a @elmundoes
Mariconees!! Que ascooo esa genteell

ol v’.. " /; 1 A

Bihotz Oneko @P_STARKS0 - 5 jun
En respuesta a @elespanolcom
Que con mi dinero pongan semaforos a favor de la destruccion

humana...manda cojones
Pero vamos, en esto se basa el comunismo

- QO 4 B

Hemos visto que este tipo de actitudes no se circunscribe a Madrid, sino que en municipios como
Parla , también en nuestra comunidad auténoma, han ocurrido delitos de odio graves ante la
visibilidad LGTB. Un banco del arcoiris aparecid una mafiana con una pintada que decia
“#ithanksOmar” y un 50, en clara referencia al asesino terrorista Omar Mateen que en 2016
acabd con la vida de 49 personas atentando contra la discoteca de ambiente gay Pulse en
Orlando (EEUU).

185

@ MADRID Ohpenatori

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

Anexo lll Incidentes en el Orgullo

A lo largo de la celebracién del Orgullo en las distintas regiones de Espafia se sucedieron
incidentes como “identificaciones policiales aleatorias” y agresiones por parte de neonazis en el
Orgullo de Murcia (la Delegacion habia autorizado una concentracion fascista en una plaza
cercana a donde se celebraba el Orgullo LGTB) o la quema de la bandera arcoiris del
ayuntamiento de Cuéllar por un grupo de ultraderecha (que sin duda habria ocasionado mayor
escandalo de tratarse de una bandera oficial).

En la Comunidad de Madrid, el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia contabilizé y
clasifico las agresiones motivadas por la orientacion sexual o la identidad o expresion de género
y elabora con los datos un informe anual. En 2016 se registraron 240 incidentes de odio en la
comunidad; en el primer semestre de 2017 hasta el inicio del Orgullo (23 de junio) llevabamos
contabilizadas 113 agresiones, mds que en 2016 por las mismas fechas.

Durante los nueve dias de celebracién del Orgullo se observé un incremento notable en los
incidentes registrados. Si en una semana se registraban de media cuatro o cinco agresiones, en
estos nueve dias se llegaron a detectar 41 incidentes de odio LGTB, es decir, un tercio de los
registrados en 2017 hasta entonces. Esto arrojaba un saldo total de 154 incidentes de odio al
colectivo LGTB en la Comunidad de Madrid desde el 1 de enero.

32 de las agresiones ocurridas durante el Orgullo sucedieron en Madrid; también se detectaron
incidentes en San Fernando de Henares, Alcald de Henares, Pozuelo de Alarcén, Parla y Collado
Villalba. No obstante, como viene siendo habitual, la mayoria de los casos se produjeron en las
redes sociales, a menudo precisamente como respuesta a la acciones positivas llevadas a cabo
por los municipios —en concreto, cabe destacar la reaccidn a los nuevos seméforos del centro
de Madrid, que trataremos en un informe aparte—.

Ademas de insultos y amenazas, se produjeron seis agresiones fisicas con diez victimas en total
y una doble agresidn sexual a dos chicas lesbianas. Se han registrado dos casos de expulsiones
de establecimientos a parejas por darse un beso y varios de escupitajos, pedradas y lanzamiento
de botellas de cristal a parejas gais. Al igual que el afio pasado, en diversos municipios y sobre
todo en el centro de Madrid han aparecido pegatinas, carteles y pintadas contra el colectivo
LGTB, muchas de ellas de estética neonazi. En Parla, uno de los bancos arcoiris recibié una
pintada, también de estética neonazi, en la que podia leerse “4ThanksOmar” —en referencia a
Omar Mateen, terrorista que acabd con la vida de 49 personas en Orlando— y el nimero 50 —
las muertes que produjo el atentado— .

Desde Arcopoli se presenté ante la Fiscalia de Delitos de Odio varios carteles, pegatinas y
amenazas producidas en las redes sociales; también se denuncid la pintada del banco de Parla.
Este tipo de actos motivados por el odio contra las personas LGTB demuestran que aun nos
gueda un largo camino por recorrer y nos reafirman en la necesidad del Orgullo como medio de
visibilizacidn.
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Anexo |V Repercusion agresiones en medios

Desde el Observatorio queremos dejar constancia de la gran presencia en medios de
comunicacion que tiene la labor de denuncia que se realiza, asi como la publicacién de las cifras
de incidentes de odio al colectivo LGTB que se produjeron en 2016. La cifra de 239 o 240
incidentes en la Comunidad de Madrid ha servido como referente espafiol constantemente a la
hora de poder habla de LGTBfobia. Aunque las extrapolaciones tienen sus limitaciones y maxime
teniendo en cuenta la desigual distribucién de la poblacidn espafiola, tanto institucionalmente
como politica o socialmente ha sido muy bien recibido el estudio de 2016 y particularmente
entre el colectivo LGTB que ha podido exponer en publico que sigue habiendo LGTBfobia sin
tener que hablar de sus propias experiencias personales, lo que no es agradable.

NOTAS DE PRENSA
18 enero

Nueva agresion homofoba en el centro de Madrid

El sdbado 14 de madrugada un grupo de chicos volvia a casa por el centro de Madrid cuando
fueron increpados al grito de “maricones” por dos hombres que mas tarde agredieron
fisicamente a uno dejandolo inconsciente. Es la 32 agresién recogida por el Observatorio en
2017.

J.A. de 23 afios volvia a casa con su grupo de amigos el sabado de madrugada, en torno a las 4:00,
por la calle Cedaceros, cuando dos chicos comenzaron a increpar a todo el grupo gritandoles
“maricones”. Al escuchar esto, J.A. se dirigid a los chicos para recriminarles su actitud cuando, sin
mediar palabra, uno de los agresores se dirigio a la victima y le dio una patada que provoco que
cayera al suelo. Cuando estaba en el suelo, el agresor le propiné un pufietazo en el ojo que le hizo
quedar inconsciente durante unos momentos y después desorientado.

Cuando la victima se recuper6, consiguié avistar un coche de Policia Municipal que procedié a
identificar a los agresores. A continuacion las victimas acudieron a la Clinica Jiménez Diaz para ser
atendido por el ataque. La tarde siguiente la victima interpuso una denuncia ante la Policia Nacional
y acudio al Observatorio, donde se le ofrecié ayuda psicoldgica, acompafiamiento y asesoria juridica.
Ademas desde el Observatorio hemos puesto en conocimiento de la Fiscalia de Delitos de Odio y del
Comisario de Policia Nacional especializado en Delitos de Odio esta denuncia para su tratamiento.

Con esta, desde el Observatorio ya hemos contabilizado 3 ataques al colectivo LGTB durante 2017.
En 2016 hemos registrado 239 agresiones por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. Yago Blando,
Coordinador de Arcépoli ha destacado que: “la lacra de la agresiones al colectivo LGTB no va a
desaparecer de la noche a la mafiana. Necesitamos la implicacion de las instituciones, no solo en
cuestiones de seguridad sino también implicacion institucional para la formacion y la sensibilizacion
social”.
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3 de febrero

Brutal agresion en Puente de Vallecas a una mujer por
ser transexual

Un hombre insulta, amenaza y propian pufietazos y patadas a una mujer en Madrid provocandole pérdida
de conocimiento e ingreso hospitalario. El Observatorio la ha acompafiado a denunciar y lo ha presentado
a la Fiscalia.

V.G. de 33 afios salié a fumar el domingo 29 de enero a las 4 de la madrugada del local en el que se
encontraba y recibié varios insultos de “marica, ¢qué hace una marica como tu en esta discoteca?
iNo tienes ni derecho a vivir!”. La victima volvié a entrar al local y cuando salio de nuevo, recibid un
fuerte pufietazo haciendo que cayera al suelo. Mientras estaba en el suelo, siguié recibiendo patadas
e insultos por parte del agresor, llegando a pisarle la cara con el zapato.

Los amigos de la victima la recogieron del suelo muy aturdida y se la llevaron a casa. Al dia siguiente
acudio al hospital Infanta Leonor donde fue atendida por policontusiones por todo el cuerpo y
arafiazos. Tuvo que ser ingresada y estuvo en observacion varias horas.

Su entorno fue quien contactdé con Arcépoli el martes y le estuvimos animando a que interpusiera una
denuncia asi como le ofrecimos apoyo psicoldgico, juridico y acompafiamiento para acudir a la policia.
Finalmente el 2 de febrero acudimos con ella a interponer la denuncia ante la policia. A continuacién,
hemos enviado la denuncia a la Fiscal de Delitos de Odio y Discriminacion, asi como al Comisario de
Delitos de Odio de la Comunidad de Madrid y la Unidad de Gestion Policial de la Diversidad de la
Policia Municipal de Madrid para que tengan constancia del terrible ataque.

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia tenemos a dia de hoy registradas 12 agresiones
al colectivo LGTB en lo que va de afio, unos datos similares a los de 2016, con lo que seguimos
exigiendo mayor implicacion a las instituciones en las labores de sensibilizacion ante el colectivo
LGTB, asi como campafas propias de concienciacion del propio colectivo LGTB para motivar la
denuncia y no callarse ante las agresiones.

Yago Blando, portavoz de Arcopoli ha declarado que: "esta agresion transfoba ha tenido especial
dureza y ensafiamiento con una victima. Los delitos de odio son especialmente sensibles porque
atacan a la dignidad de la personay la victima queda muy dafiada. Necesitamos recursos para poder
atender mas soélidamente a las victimas de LGTBfobia, que lo necesitan”
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28 de febrero

Arcépoli presenta una denuncia ante la Comunidad de Madrid
por el autobus negacionista sobre las personas transexuales

La Plataforma ultraconservadora Hazteoir.org pase6 durante el lunes 27 de febrero un autobus
que niega la dignidad a las personas transexuales por las calles de Madrid, lo que incumple la
ley LGTB aprobada en 2016

Arcopoli ha presentado hoy 28 de febrero de 2017 un escrito de denuncia ante la Consejeria de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid por el mensaje escrito en un autobuds que segun la
webwww.actuall.com es una campafa de Hazteoir.org que afirma que: “Los chicos tienen pene, las
chicas tienen vulva, que no te enganen” o “Si naces hombre, eres hombre. Si eres mujer,
seguiras siéndolo”.

En opinion de nuestro gabinete juridico, esta afirmacion lleva consigo un mensaje negacionista contra
un sector de la poblacién que existe en nuestra region: las personas transexuales y transgénero.
Invisibilizar su realidad y negar su identidad puede provocar aislamiento, estigmatizacion y malestar
en especial a nifias, nifios y adolescentes trans, que ya sufren a menudo acoso escolar transfobo y
que esta campafia es otra muestra mas de rechazo de una parte de la sociedad a su dignidad.

Este negacionismo atentan contra la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Carta de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, el articulo 10 de la Constitucion Espafiola y contra
Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBifobia y la Discriminacion por Razén
de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid. Por ello como colectivo de defensa de
las personas transexuales nos vemos obligadas a presentar un escrito de denuncia para que esta
campafa sea sancionada administrativamente de acuerdo con la ley aprobada por los cuatro partidos
de la Asamblea de Madrid, que representan a la ciudadania autonémica madrilefia.

TransGender Europe habla de més de 2000 asesinatos de personas trans de 2008 a 2016 y
numerosos estudios americanos y europeas han constatado la dificil aceptacion social que
experimentan las personas trans. Por todo ello tenemos que actuar. Este tipo de campafas hacen
mucho dafio a la dignidad de todo el colectivo trans y por tanto hemos querido ser contundentes y
con la mayor urgencia interponer una denuncia ante la Comunidad de Madrid. Contamos con el
apoyo de la Federacién Estatal LGTB (FELGTB) con la que trabajaremos en red para poder
presentar acciones en cada ciudad donde esté el autobus.

Desde Arcopoli nuestro Coordinador Yago Blando quiere constatar que:” este tipo de mensajes
pueden hacer mucho dafio a adolescentes que se encuentran en una situaciéon muy vulnerable y que
ya viven situaciones de acoso y violencia por ser trans. Necesitamos que los poderes publicos actlen
de forma contundente contra campanras que vulneran los derechos humanos”.
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3 de marzo

Grave agresion homofoba en el barrio de Chueca

Un hombre gay fue insultado, amenazado y golpeado con el resultado de fractura de y hematomas en la
cara por su orientacion sexual. Tuvo que ser atendido en el hospital y ha interpuesto una denuncia este
jueves acompafiado por personal de Arcopoli.

J. L de 45 afios salia en la madrugada del domingo 26 al lunes 27 de febrero de un local de ambiente
gay en el madrilefio barrio de Chueca cuando otra persona le espeté “maricon”. A continuacion, tras
explicar al agresor que efectivamente era gay, el agresor se dirigié a él profundamente irritado y le tiré
un vaso de cristal en la cara lo que le causé heridas de diversa consideracion y finalmente lo tir6 al
suelo. Debido al empujoén, la victima al caer se fracturd el hueso cubito del brazo derecho.

Los compafieros de la victima llamaron al 112 y tuvo que ser atendido por el SAMUR. La Policia
acudio al local inmediatamente pero no consiguieron identificar al agresor que huy6 de la zona. J. fue
al hospital en ambulancia para poder ser tratado de las lesiones.

Unos dias mas tarde, cuando la victima se encontraba mejor psicolégicamente y algo recuperada
fisicamente de las lesiones, se puso en contacto con el Observatorio donde le ofrecimos atencion
psicologica y orientacion juridica. Finalmente acudio a interponer una denuncia ante Policia Nacional
el jueves 2 de marzo acompafiado por voluntarios del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia.

Desde el Observatorio hemos puesto la denuncia en conocimiento de la Fiscalia de Delitos de Odio
de la Comunidad de Madrid, el Comisario de Policia de Delitos de Odio y la Unidad de Gestion de la
Diversidad de la Policia de Madrid. Desde el Observatorio desde el 1 de enero y hasta el dia de hoy
tenemos registrados 32 incidentes de odio solo en la Comunidad de Madrid.

Yago Blando, Coordinador de Arcopoli declara que:” las agresiones y los incidentes de odio al
colectivo LGTB se siguen produciendo con total sensacion de impunidad de los agresores, sobre todo
los més jovenes. Necesitamos la implantacién de medidas de sensibilizacion para erradicar esta lacra,
especialmente en el campo de los centros educativos”.

Recuerda: si sufres una agresion por ser LGTB llamanos o whatsappéanos al 618547166.
Estamos para ayudarte.
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9 de junio

Arcopoli muestra su preocupacion por el aumento de
los delitos de odio LGTB que constata el Ministerio del
Interior

El Ministro Zoido ha presentado un informe donde los delitos de odio al colectivo LGTB
aumentan un 36%, (un 121% en Madrid) certificando los resultados que publicé el Observatorio
Madrilefio en febrero. Para Arcopoli siguen siendo menos de un 5% de lo realmente ocurrido.

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia surgié en 2016 a raiz del aumento de delitos de odio
al colectivo LGTB que llegaban a Arcépoli desde 2013 y que el afio pasado registré 240 incidentes de
odio LGTB. Desde el Observatorio teniamos recogidas 59 denuncias en la provincia de Madrid,
contabilizando no solo Policia Nacional y Guardia Civil, sino también Policias Municipales y denuncias
por la Ley LGTB directamente a la Consejeria de Politica Social. Esto implicaba un fuerte ascenso
comparado con 2015, pese a que el Informe de Interior del afio pasado concluia con una fuerte bajada
de denuncias. Los datos de 2016, con un claro aumento de las denuncias, hasta un 121% constata
Interior lo que hace que Madrid suba a la segunda posicion de las Comunidades con mas LGTBfobia
denunciada, concuerdan mas con los que manejamos Yy certifican el aumento que Arcépoli lleva
constatando y presentando desde febrero.

Desde Arcopoli hemos exigido al Ministro mayor implicacion para frenar la homofobia en los estadios
de fltbol, en particular, mayor formacion a la Policia Nacional que acude a los encuentros. Ademas
en la rueda de prensa solicitamos una mayor accién ante la diseminacion del odio en redes sociales.

Desde el 1 de enero de 2017 hemos registrado ya 99 casos, con lo que el numero de incidentes
supera los datos de 2016 en estas fechas. Los incidentes de odio al colectivo LGTB no cesan, ni los
hechos discriminatorios, ni las agresiones. Ademas se ha acrecentado el discurso de odio (un 57,1%
sobre LGTBfobia segun Interior) en redes sociales ante la impunidad en lugares como Twitter, donde
sigue siendo muy dificil actuar.

Lo hemos podido comprobar en los Ultimos dias con las noticias de los semaforos inclusivos instalados
por el Ayuntamiento de Madrid y que han provocado una auténtica avalancha de mensajes en redes
sociales claramente de fomento del odio y la discriminacion ante el colectivo LGTB y que desde el
Observatorio se estan recogiendo para presentarlos en un documento a la Comunidad de Madrid y la
Fiscalia para que actien y pongan freno a la impunidad.

Por otra parte desde el Observatorio también hemos denunciado ante la Fiscalia de Delitos de Odio
el portal web DailyStormer por fomentar el odio contra el colectivo LGTB con varios articulos muy
ofensivos y degradantes ante la cercania del Orgullo.

Desde el Observatorio Madrilefio redoblaremos en las proximas semanas nuestros servicios para

poder atender a cualquier victima durante los actos del World Pride con nuestro teléfono de voluntarios
ante agresiones durante las 24 horas del dia para esos dias: 618547166.
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22 de junio

Arcopoli denuncia el acoso que sufre un bar en Chueca
por poner la bandera arcoiris en su fachada

La Cafeteria Noma ha recibido la visita de la Policia Municipal en 6 ocasiones en 24 horas por
denuncias de vecinos a los que les incomoda la bandera arcoiris que han puesto con motivo
del Orgullo.

El duefio de la cafeteria Bar Noma, en la Calle Infantas 44, en pleno corazén de Chueca decidi6 el
domingo pasado, con motivo de la cercania de las celebraciones del Orgullo, instalar en la fachada
de su local, una bandera arcoiris que iba desde una punta a otra, para mostrar su apoyo al colectivo
y las reivindicaciones LGTB, al igual que estan haciendo otros muchos establecimientos de todo tipo.
Pero recibié una comunicacién del administrador de la finca para que retirase “inmediatamente” la
bandera “por el malestar de algunos vecinos”.

El duefio lo estuvo reflexionando pero optd por no retirarla puesto que no creia que una bandera del
arcoiris pudiera crear “malestar” a ningun vecino, al igual que cuando ha instalado la bandera del Real
Madrid para acompafiar celebraciones futbolisticas que ha tenido en el local nadie se ha quejado, u
otros motivos de decoracion.

Al no retirar la bandera, algin vecino de la finca molesto, llamé a la Policia de Madrid que acudid el
martes con un camion de bomberos para retirar la famosa bandera. El duefio se negd y desde
entonces, los vecinos no han parado de llamar y la Policia ha acudido hasta 5 veces mas en menos
de 24 horas, ante denuncias de supuestas irregularidades que no existian y que la Policia iba
comprobando.

El duefio ha sido ya apercibido con una propuesta de sancion por parte de Policia Municipal pero ha
decidido que no va a retirar la bandera puesto que cree que lo que subyace aqui es discriminacion
por homofobia. Desde Arcopoli compartimos su decision y le hemos estado acompafiando y
estableciendo un didlogo con la Policia Municipal para defender al bar Noma. El duefio ha interpuesto
una denuncia ante la Policia Nacional por estos hechos. Agradecemos al local Noma su intencion de
no retirar la bandera arcoiris como simbolo de lucha contra la LGTBfobia que aun hoy en dia y en
pleno barrio madrilefio de Chueca, aparece.
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6 de julio

41 incidentes de odio al colectivo LGTB en la semana del
Orgullo haregistrado el Observatorio Madrileiio

El Observatorio Madrilefio hace un balance provisional de los incidentes de odio que han

sufrido las personas LGTB desde el 24 de junio al 2 de julio en la Comunidad de Madrid,

destacando los insultos, amenazas, pintadas, pedradas, pegatinas, carteles, escupitajos,
agresiones fisicas e incluso una doble agresion sexual.

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ha registrado en los 9 dias de la celebracion del
Orgullo LGTB un incremento notable en los incidentes registrados por LGTBfobia. Si la media de
incidentes semanales estaba en 4-5, durante los 9 dias del Orgullo el Observatorio coordinado por
Arcopoli ha detectado 41 incidentes de odio LGTB. De ellos, 32 han ocurrido en la ciudad de Madrid,
4 hemos registrado en internet (hemos seleccionado solo los més graves), uno en San Fernando de
Henares, otro en Alcala de Henares, Pozuelo de Alarcon, Parlay Collado Villalba. Desde el 1 de enero
tenemos registrado 154 incidentes de odio al colectivo LGTB en la Comunidad de Madrid.

Dentro de los incidentes de odio al colectivo, predominan los insultos y amenazas recibidas aunque
hemos de destacar 6 agresiones fisicas que han causado 10 victimas. También ha ocurrido una doble
agresion sexual a dos chicas lesbianas. Hemos registrado 2 expulsiones de establecimientos a
parejas por darse un beso, insultos e incluso pedradas a dos chicos al cogerse del brazo asi como
varios casos donde han escupido a chicos gais. En otro caso han lanzado botellas de cristal a un
grupo de chicos por homofobia.

No solo se han producido agresiones directas a personas. Se han multiplicado en Madrid y otros
puntos de nuestra geografia la aparicion de pegatinas, carteles y pintadas contra el colectivo LGTB.
En 2016 aparecieron algunas. Este afio han aparecido muchas, de diferentes motivos y de varias
organizaciones diferentes. Destacamos como mas dura la pintada en un banco arcoiris de la ciudad
de Parla de estética neonazi donde escribieron “ #ThanksOmar” en referencia a Omar Mateen,
terrorista de Orlando que acabd con la vida de 49 personas. Ademas pintaron un “50”, el nimero de
victimas mortales del atentado. Varias personas han encontrado pegada en su ropa o mochilas
pegatinas de “maricones not wellcome” u otras pegatinas, con estética neonazi. Desde Arcopoli hemos
enviado a la Fiscalia de Delitos de odio varios carteles, pegatinas y amenazas por redes sociales, asi
como hemos denunciado la pintada del banco de Parla.

Desde el Observatorio Madrilefio, Yago Blando ha afirmado que”: estos datos son la constatacién de
la necesidad del Orgullo LGTB. La visibilidad es nuestra mayor arma, la que mas molesta a los
intolerantes. Todavia hay mucha gente que no soporta vernos, comportarnos como cualquier
ciudadano de este pais y que quiere enviarnos el mensaje de que nos escondamos. Desde aqui les
decimos que aplicaremos la ley LGTB y el Cédigo Penal de forma contundente para acabar con esta
lacra y que no nos vamos a ocultar nunca mas”.
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17 de julio
Agresion homofoba en Alcala de Henares

Un hombre de 43 afios recibe graves insultos homoéfobos y pufietazos debido a su orientacién
sexual en su propia casa por parte de 3 jévenes desconocidos que fueron a su puerta a increparle.

J.C.T. de 43 afios y su pareja D.E. de sufrieron un ataque homéfobo con insultos, amenazas y
agresion fisica en su propia casa en la localidad Madrilefia de Alcala de Henares el miércoles 12 de
julio. La victima escuché ruidos a la puerta de su piso en la localidad complutense, abrié y se
encontré a tres personas que habia arrojado agua a su puerta, a lo que J.C. les recriminé que
dejasen su propiedad privada tranquila y éstos le empezaron a insultar con frases como “te vamos a
matar maricén de mierda, eres un puto maricon”.

Al escuchar los insultos, J.C. decide meterse en su casa y cerrar la puerta, pero los agresores, lejos
de abandonar, la emprendieron a golpes con la puerta y siguieron con las amenazas de muerte. La
victima volvié a abrir y fue cuando le arrojaron agua y le empezaron a propinar pufietazos en cuello
y costado, segun afirma J.C. y su pareja amenaz6 con llamar a la policia, lo que hizo que los
agresores huyeran.

Las victimas acudieron al centro médico de Alcala donde fue examinado de posibles lesiones. Al
volver unas horas mas tarde a su domicilio, se encontraron con la puerta dafiada, con un agujero en
la parte inferior y se pusieron en contacto con el Observatorio para denunciar los hechos. El jueves
13 de julio acudieron a interponer la correspondiente denuncia a la Policia Nacional y la victima fue
atendida por el psicologo de Arcopoli asi como recibieron atencién juridica. La denuncia ha sido
enviada por el Observatorio a la Fiscalia especifica de Delitos de Odio de la Comunidad de Madrid
asi como al Comisario especifico de Delitos de odio de la Policia Nacional para que se aplique la
agravante de delito de odio en el presunto delito cometido.

Desde el Observatorio condenamos esta agresion homoéfoba con una clara componente de delito de
odio y reiteramos nuestro mensaje de tolerancia cero ante la LGTBfobia. También demandamos al
Ayuntamiento de Alcala de Henares que se coordine con el Observatorio, como ya han realizado
otros ayuntamientos madrilefios, con un convenio de colaboracion para realizar acciones
coordinadas entre el Observatorio Madrilefio, DiversAH y el Consistorio complutense para erradicar
la LGTBfobia.
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21 de julio

Arcopoli analiza el impacto en internet de la noticia de
los semaforos inclusivos

De mas de 800 tuits y respuestas en portales de internet, Arcépoli ha encontrado 203 que pueden ser
calificadas con odio al colectivo LGTB. Arcopoli ha denunciado los perfiles a la fiscalia, policia y ante la
Comunidad de Madrid

El 22 de julio es el dia europeo de las victimas de delitos de odio y desde Arcépoli queremos
aprovechar esta fecha para hacer una especial referencia al foco de odio que aparece en las redes
sociales. Por ello hacemos publico un estudio del impacto en el odio por LGTBfobia que se produce
ante la publicacion de una noticia en redes sociales.

Al ser publicada la iniciativa de los semaforos inclusivos en la ciudad de Madrid, por parte del Gobierno
Municipal y anunciado por la alcaldesa Manuela Carmena, quien ademas lo defendié en redes
sociales, se produjo un gran impacto que hizo que a nuestra asociacion nos llegaran multitud de quejas
de personas LGTB que se sentian insultadas, humilladas, acosadas o amenazadas por redes sociales
al leer tuits y respuestas en portales de internet donde habia claramente LGTBfobia.

Por ello Arcopoli abrié una comision de 10 activistas que examind mas de 800 tuits y respuestas o
comentarios recogidos en redes sociales y portales de informacion ante el impacto de la noticia. Se
examinaron decenas de medios de comunicacion y el resultado ha sido que 203 podrian ser
calificados como de odio hacia el colectivo LGTB. Hemos encontrado 12 amenazas, mas de 100
insultos y otros comentarios que atentan contra el colectivo LGTB. La palabra maricon es la mas
utilizada como insulto o injuria hacia el colectivo LGTB.

Desde Arcopoli nos preocupa la sensaciéon de impunidad con lo que muchos usuarios de internet se
manifiestan y por ello hemos elaborado un informe donde recogemos muchos de estos tuits y lo hemos
presentado a la Fiscalia de Delitos de Odio de la Comunidad de Madrid para que investigue si se
puede actuar penalmente, a la Policia Municipal, la Nacional y lo hemos denunciado a la Consejeria
de Politica Social y Familia del Gobierno Regional de Madrid para que actie basandose en la ley
LGTB y sean sancionados aquéllos que encajen en las infracciones detalladas en el articulo 70 y
siguientes.

Yago Blando, Coordinador de Arcopoli, ha afirmado que “es inadmisible que el 25% de las respuestas
de los usuarios de redes sociales se basen en el odio al colectivo LGTB y que lo manifiesten de forma
impune. Se necesita actuar para que las redes sociales dejen de ser un foco de odio porque afecta a
nuestro colectivo. Los insultos son la puerta a la aceptacion de la violencia y por ello hemos de ser
contundentes contra quienes los profieren, ya sea en redes sociales o en persona”.

Por ultimo, en el dia europeo por las victimas de los delitos de odio Arcopoli solicita al Ayuntamiento
de Madrid una placa en memoria de Mariano Gémez, chico gay asesinado el 5 de mayo de 1993 en
la Casa de Campo con 17 pufialadas por homofobia. Arcopoli solicitard a la Junta de Distrito de
Moncloa Aravaca la colocaciéon de una placa en su memoria asi como un monumento por las victimas
de LGTBfobia, al igual que hay en otras ciudades espafiolas como Barcelona o Sitges.
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24 de julio

Arcopoli muestra su temor por el auto que permite
volver a circular al autobus del odio

La asociacion recuerda que el autobus atenta contra la dignidad de las personas trans y que no es
constitucional un debate sobre la identidad de un colectivo vulnerable. La Audiencia Provincial va contra la
calificacion del Ministerio Fiscal y la Delegacion de Gobierno que si lo ve con relevancia penal, como
nosotros. Arcopoli cree que es un exabrupto afirmar que esto es una “persecucion de ideas”.

Desde Arcopoli queremos mostrar nuestro temor e indignacién por el auto de la Audiencia Provincial
de Madrid que permite que la asociacion radical Hazteoir continle con su campafia de difusiéon de
mensajes destinados a atacar la dignidad de las personas transexuales, en especial de las nifias y
nifios.

Nuestro vocal juridico Diego Rey explica que:"No creemos que haya cambiado el riesgo de
perpetuacion de la comisién de un delito ni de la alteracion de la paz publica y creacion de un
sentimiento de inseguridad o temor entre las personas por razén de su identidad sexual,
especialmente entre los menores, tal y como ya alerto la Fiscalia Provincial de Madrid. EI mismo riesgo
que teniamos ayer lo seguimos teniendo hoy y afecta sobre todo a los menores, que son una de las
partes mas vulnerables de nuestra sociedad y por tanto mas necesitadas de una especial proteccion.
No entendemos que se considere que ha cesado la situacion de emergencia, como ha dicho la
Audiencia, afirmando que ya no resulta necesario ni proporcionado, pese a que no ha cambiado
absolutamente nada en el mensaje y que decenas de ciudades e instituciones han mostrado su mas
enérgico rechazo a este mensaje tan hostil y discriminatorio”.

Donde la Audiencia ve mensajes “desagradables o agresivos”, contradiciendo la opinion del Ministerio
Fiscal y de la Delegacion de Gobierno, nosotros vemos una negacion de la identidad y un ataque a la
dignidad. Hazteoir no se limita a exponer su ideario, sino que con ese mensaje lo que hace es negar
la realidad de las personas trans y con ello lesiona su dignidad. Cientos de nifias y nifios que estan
en medio de su proceso de aceptacion, apreciaran con mucha inseguridad cémo el Poder Judicial
legitima discursos negacionistas que serian escandalosos si en vez de hablar de transexualidad,
hablaran de racismo, machismo o xenofobia.

Creemos firmemente que este mensaje promueve el odio y la discriminacién contra un grupo por razon
de su identidad sexual y que esto es delito segun el articulo 510 del Codigo Penal, tal como sostuvo
la Delegacion de Gobierno y el propio Juzgado de Instruccion al que llegd el caso y que adopté la
medida cautelar. Creemos que es una incitacion a la discriminaciéon y que por tanto cumple
perfectamente la calificacion del tipo, tal y como dictaminaron el Ministerio Fiscal y la Delegacién del
Gobierno de Madrid, que si lo consideraron “hecho de relevancia penal”.

Nos duele escuchar que la Audiencia Provincial califica de “debate social” la dignidad de nifias y nifios
transexuales, con el irreparable dafio que esto puede causar. En este caso no se trata de “persecucion
de ideas que molestan a algunos” como equivocadamente afirma la sentencia, en un exabrupto
incomprensible, sino del derecho a la dignidad, como fundamento del orden social, tal y como afirma
la Constitucion. Lo que no es democratico no es prohibir el debate, sino permitir un debate sobre si
las personas transexuales tienen dignidad o no y que nos recuerda a duros momentos de la historia,
afortunadamente ya en el pasado.

Quisiéramos recordar en cualquier caso que el auto tan sélo dispone sobre la idoneidad de mantener

la medida cautelar, sin que en ningun caso responda sobre el fondo del asunto, siguiendo por tanto
“imputado” el autobus de Hazteoir por delito de odio.
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30 de julio

Metro y el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia trabajaran para
seguir luchando por laigualdad del colectivo LGTB

e Con el objetivo de reducir y luchar contra la discriminacion y
las agresiones de tipo homofobo

e Personal de Seguridad, Operacion y Proteccion Civil ha
participado ya en talleres de sensibilizacion

Metro de Madrid y el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia, liderado por la asociacion
Arcopoli, seguiran trabajando juntos a favor de la no discriminacion y contra las agresiones al
colectivo LGTB, para lo que han renovado su acuerdo, que permitird estudiar otras vias de
colaboracioén para favorecer la igualdad del colectivo LGTB.

Asi se recoge en el texto de renovacion del acuerdo marco de colaboracion firmado hoy entre
Metro de Madrid y Arcopoli, asociacion que lidera y coordina el Observatorio —formado por otras
13 asociaciones de la Comunidad de Madrid- con el que se pretende luchar contra la
discriminacion y contra las agresiones LGTB.

Este convenio incluye acciones de sensibilizacién dentro de la red de Metro, acciones de
sensibilizacion y formacién dirigidas a empleados de la compafiia y otras iniciativas orientadas a
conseguir la igualdad real y la no discriminacion ni agresion al colectivo LGTB, en las que ya se
ha empezado a trabajar.

LUCHA POR LA IGUALDAD

Con esta colaboracién el Observatorio Madrilefio pretende seguir luchando para que Metro sea
un espacio completamente seguro para nuestro colectivo. Si bien es cierto que en los alrededores
de las instalaciones del metro se produjeron un gran porcentaje de los incidentes de odio LGTB,
la Red de Metro se ha distinguido por un gran compromiso por la igualdad y una total coordinacion
con el Observatorio. Ha mostrado un interés que les convierte probablemente en la red de
transporte mas concienciada en la lucha contra la LGTBfobia en toda Europa.

Yago Blando, Coordinador del Observatorio:’el modelo de trabajo con Metro es el camino a
seguir para conseguir unas redes de transporte seguras para el colectivo LGTB y luchar contra
los prejuicios y los vestigios que aun persisten en la sociedad y las instituciones”.
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4 de agosto

Arcopoli denuncia amenazas de muerte al colectivo
LGTB en Torrelodones

Varios bancos de la calle y una pared de un Instituto Publico de Torrelodones que estaban pintados del
arcoiris por el Ayuntamiento han amanecido llenos de pintadas con amenazas de muerte al colectivo
LGTB junto con mensajes muy similares a los de las campafias de Hazteoir

En Torrelodones (Madrid) han aparecido esta mafiana pintadas con amenazas de muerte e insultos
homéfobos en elementos del mobiliario urbano que el Ayuntamiento de la ciudad habia pintado del
arcoiris con motivo del Orgullo, tal como les habia pedido Arcépoli. Los bancos estan ubicados en la
calle de un Instituto de Ensefianza Secundaria, el IES. Diego Velazquez. Ademas los propios muros
del IES (que también tenian dibujado el arcoiris) han sufrido varias pintadas también esta noche.

El mobiliario urbano arcoiris de Torrelodones ya sufrié un ataque el 22 de julio con pintadas de estilo
neonazi. Esta vez las pintadas han subido el nivel de amenaza vy se puede leer
claramente “degenerados a la hoguera”, “ 'sodomitas soga’, ‘maricones no

o

0S vamos a matar’,
bienvenidos”, “los nifios tienen pene, las nifias vulva”, “Rusia nos muestra el camino” y “dejad a los
nifios en paz”... muchas de las cuales calificamos como amenazas de muerte constitutivas de delito
de odio.

Dos de las pintadas aparecidas son: “los nifios tienen pene, las nifias tienen vulva” y “dejad a los nifios
en paz”, que nos recuerdan enormemente a los mensajes de Hazteoir tanto en su autobus como su
avioneta. Desde Arcopoli nos preocupa en especial como estas campafias del equipo de Arsuaga,
que denunciamos en su momento, parece que inspiran y animan a este tipo de radicales que las
reproducen en pintadas junto con otras claramente homdéfobas que tratan de amenazarnos de muerte
al colectivo LGTB. Asimismo, las acciones internacionales como las de Rusia influyen en los
intolerantes radicales en cualquier punto, como podemos ver en estas pintadas.

El PSOE fue quien nos comunico la aparicion de estas pintadas. Su concejal Guillermo Martin lo ha
condenado con rotundidad calificandolo como “barbarie, lenguaje de odio y rencor” y ha anunciado
rapidamente que lo volveran a pintar por tercera vez. Se lo hemos comunicado inmediatamente a la
alcaldesa Elena Biurrun quien también lo ha condenado:” contra La intolerancia, convivencia y
respeto. Sin matices. Que una minoria descerebrada no nos quite la ilusion y las ganas de seguir
trabajando por un mundo mejor. Somos muchos mas nosotros.” Funcionarios municipales ya estan
procediendo a limpiarlo.

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ya lo hemos denunciado a la Fiscalia de Delitos
de Odio, como hicimos con las anteriores pintadas. A dia de hoy el Observatorio lleva registrados 187
incidentes de odio al colectivo LGTB en la Comunidad de Madrid en lo que va de afio.

Tristemente no solo Torrelodones ha sufrido este tipo de brote de odio. Desde el Observatorio
Madrilefio hemos denunciado a Policia pintadas de odio en un banco arcoiris en Parla dando las
gracias al terrorista Omar Mateen por matar a 49 personas en la discoteca Pulse de Orlando
(#ThanksOmar 50), y Gaytafe y LGBT UC3M han denunciado pintadas con esvasticas en un paso de
peatones de Getafe. Por otra parte destacamos como los semaforos inclusivos del Ayto de Madrid
fueron testigos de 203 tuits con contenido de discurso de odio que también hemos presentado a
Fiscalia.
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8 de agosto

Arcopoli denuncia una agresion homaofoba multiple en
la zona de Ventas

Varios hombres increparon, insultaron, amenazaron y golpearon a varios gais que se
encontraban en un parque en el entorno de la Plaza de Toros, conocido por ser una zona de

ligue gay.

Aunque hubo varias agresiones segun los testigos, finalmente solo se interpuso una denuncia. F.J.D.Z
y J.J.G.l. de 53 y 46 afios de edad estaban en el Parque Breogan de Madrid el domingo 30 de julio de
madrugada en una zona conocida por ser lugar de encuentro de hombres gais (conocido como
cruising) y de repente aparecieron un grupo de 14 hombres de entre 30 y 40 afios que estaban por la
zona. Dos de ellos se acercaron a J.J. y le preguntaron “;eres maricon?” y que éste lo negd por
miedo. Ellos, no contentos con la respuesta le dijeron que si le volvian a ver por el parque, “te
cortaremos el cuello”. Después F. J. vio como este grupo se adentré en el parque y empez0 a insultar
a todos los hombres que se encontraban alli y vio como varios daban patadas y empujaron hasta en
tres ocasiones a hombres que estaban alli. En una de las ocasiones uno de los agresores dio un
pufietazo a uno de los hombres gais y lo tir6 al suelo. Después de esa incursion se dirigierona F. J. y
le llamaron “maricén”, “enfermo”, “sidoso”,... por ultimo, a base de empujones le sacaron del parque
hasta la carretera contigua y ahi le dueron. “hasta aqui maricon, a partir de aqui esto es zona cero.
No queremos que entren maricones ni sidosos”. En ese momento el chico llamo a la Policia Municipal
y delante de la propia policia los agresores no dejaron de llamarle “maricon” y le hicieron fotos a la
matricula de su coche para después amenazarle con que le van a matar.

Las dos victimas finalmente acudieron al Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia donde les
acompafiaron a denunciar a Policia Nacional. La denuncia ha sido remitida a la Fiscalia de Delitos de
Odio, asi como a la Unidad de Gestion de la Diversidad de la Policia Municipal.

Las victimas han querido destacar que en las zonas de ligue gay siguen ocurriendo agresiones y que
generalmente nadie quiere denunciar. De hecho, en esta ocasion, el chico mas perjudicado
fisicamente se neg6 a denunciar. Desde Arcépoli queremos insistir en que el “cruising” es una practica
que no es delito en Espaia.

Desde el Observatorio Madrilefio tenemos registradas a dia de hoy 191 incidentes de odio o
discriminatorios en la Comunidad de Madrid en lo que va de 2017. Este tipo de incidentes no muestra
ningun indicio de que esté disminuyendo sino, como hemos visto estos dias, con la proliferacion de
nuestra visibilidad, también se suman pintadas amenazadoras que constituyen un delito de discurso
de odio y refuerza las acciones de los agresores.

Yago Blando, Coordinador del Observatorio ha declarado que:” la LGTBfobia no desciende, y cuanto
mas empezamos a dejar de ocultarnos, mas toman algunos la cotidianidad de nuestras vidas como
una provocacion y por ello nos agreden”. Rubén Lopez, vocal de delitos de odio quiere recalcar que:”el
cruising no es delito en Espafia y no hay ninguna justificacion a este tipo de agresiones o caza de
personas por su orientacion sexual como la ocurrida en la zona de cruising del parque de Ventas”.
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21 de septiembre

El Observatorio Madrileiio exige al Parlamento la
aprobacion de una Ley de proteccion integral al
Colectivo LGTB

Las personas LGTB necesitan una proteccion integral de sus derechos para los que la ley LGTB
presentada en el Congreso es una magnifica oportunidad de poder establecer herramientas claras en
materias donde las leyes autonémicas no alcanzan.

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia, proyecto de la asociacién madrilefia Arcopoli en el
que participan otras 15 entidades de la Comunidad de Madrid y que trabaja directamente los casos
de incidentes de odio y discriminatorios al colectivo LGTB desde el 1 de enero de 2017 hasta hoy
tiene registrados 217 incidentes de este tipo solo en la Comunidad de Madrid, lo que demuestra la
situacion de desproteccién que aun sufre el colectivo LGTB.

El Observatorio ve vital la aprobacién de una ley que pueda desarrollar medidas para luchar contra la
discriminacién al colectivo LGTB en campos como asilo y refugio, curriculum educativo, fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado, Instituciones Penitenciarias, el Ejército o las embajadas y
consulados, asi como proteger a Ceuta y Melilla en las competencias que no tiene transferidas.

Desde el Observatorio vemos imprescindible una ley especifica LGTB como la recién aprobada en
Malta y no una ley antidiscriminatoria en general como en Reino Unido o Alemania ya que las leyes
generales que tratan la discriminacion, como la ley espafiola sobre la Intolerancia en el deporte
trabajan algunas discriminaciones pero postergan a menudo las medidas contra la LGTBfobia, al ser
controvertida aun nuestra visibilidad en algunos ambitos como deporte o el ejército, algo que no
podemos permitirnos. Algunas administraciones siguen sin implicarse contra la LGTBfobia.

La situacion legal que tenemos ahora con leyes autondmicas exclusivamente provoca que por ejemplo
una persona que ofrecia curar a las personas LGTB en Madrid haya puesto su sede en Toledo, donde
no hay ley aplicable. Esto es inadmisible y debemos tener una armonizacion para que todas las
personas LGTB tengan sus derechos salvaguardados.

Espafia debe seguir siendo la referencia LGTB en la que se ha convertido. En los ultimos afios hemos
retrocedido a nivel estatal en el indice LGTB de ILGA Europe, donde solo hemos progresado gracias
a los avances autonémicos de Catalufia, Extremadura, Comunidad de Madrid, Regi6n de Murcia o
Islas Baleares, pero medidas como eliminar Educacion para la Ciudadania que nos restaba presencia
en las aulas, nos hizo retroceder.

La mayoria de los agresores son menores de 30 afios, lo que implica que hay un fallo educativo en
materia de respeto e igualdad. Por ello exigimos que la ley LGTB profundice en una educacion en
valores, que hable de todas las realidades sociales y familiares.

Por dltimo, queremos sefialar que es vital que haya sanciones administrativas para complementar el
sistema de sanciones penales como ocurre en la regulacion del trafico o en la intolerancia en el
deporte. Tenemos comprobado que apenas un 25% de las victimas que llegan al Observatorio acuden
a los tribunales, por lo que solo las medidas penales son claramente insuficientes.
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28 de septiembre

Arcopoli y el Observatorio madrilefio contra la LGTBfobia firman
convenio de colaboracion con Bustarviejo

Bustarviejo se une al grupo de municipios que colaboran con el Observatorio, buscando la
erradicacion de las actitudes LGTBf6bas en la todos los municipios de la Comunidad de Madrid

El Observatorio Madrilefio contra la Homofobia, Bifobia y Transfobia ha firmado un convenio con el
ayuntamiento de Bustarviejo para luchar contra las agresiones hacia el colectivo LGTB en la region.
Bustarviejo es un ayuntamiento clave para el Observatorio, ya que permite llegar a las zonas rurales
y abrir la puerta a tener mayor visibilidad en la sierra norte de Madrid.

En virtud del convenio, el Ayuntamiento se compromete a luchar contra la discriminacion hacia el
colectivo LGTB, potenciar la visibilidad del mismo da través de campafias especificas. El
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia registro el afio pasado 240 agresiones en la Comunidad
de Madrid y este afio van méas de 200. EI compromiso de los ayuntamientos como instituciones
cercanas a la ciudadania es vital para acabar con esta lacra, ya que tienen la capacidad de llegar a
de una manera directa a la poblacion.

Este afio Arcopoli lanzé la campafia #MiPuebloSinArmarios para visibilizar al colectivo LGTB que
vive en el ambito rural y darles fuerzas y animos para romper con los tables y los miedos que hay a
salir del armario en las zonas de nuestra region.

En palabras del Vocal de Municipios: “es un gran paso que un municipio tan pequefio haya decidido
firmar un convenio con nosotros, la lucha contra la LGTBfobia hay que hacerla tanto desde las
grandes urbes como desde las zonas rurales, que es donde la poblacién LGTB no se atreve a ser
libre.”
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17 de octubre

Nueva agresion homofoba en Madrid

Un chico gay fue insultado, amenazado y finalmente recibié una patada por parte de un hombre
con un nifio pequefio en brazos en un vagon del Metro de Madrid el 13 de octubre a las 00:10.
Desde el Observatorio le hemos asistido y acompafiado a interponer la denuncia
correspondiente.

F.P. de 26 afos volvia a casa tranquilamente el 13 de octubre a casa en un vagon del metro lleno de
gente cuando un varén de unos 30 afios totalmente desconocido, con un nifio en brazos que estaba
muy cerca de él, se le quedd mirando y le dijo:"ten cuidado conmigo”. La victima opté por alejarse y
en cuanto vio un asiento libre, se sentd en el vagon.

A pesar de haberse alejado del agresor, éste no dejé de mirarle fijamente todo el tiempo que durd el
trayecto en el metro (de Rios Rosas a Iglesia). Al abrirse las puertas del vagén, el agresor se volvié
hacia él y le dijo:"jmaricon! suerte que tengo al nifio en brazos” y acto seguido le propiné una patada
en el muslo de la pierna derecha y salié del vagén con el nifio en brazos y de una mujer que empez6
a justificar al agresor y tratar de disculpar el ataque homofobo.

La victima se puso en contacto al instante con el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia que le
atendimos y acompafiamos a denunciar a la Policia Nacional al dia siguiente. Ademas hemos
presentado la denuncia a la Fiscalia de Delitos de Odio, a la Unidad de la Gestion de la Diversidad de
la Policia Municipal y a la Policia Nacional especifica de delitos de odio.

Ademas, desde Arcopoli, dentro del convenio de colaboracion que tenemos con Metro de Madrid,
hemos puesto inmediatamente los hechos en conocimiento de esta institucion, que se mostrado toda
su disposicion para investigarlo y nos han transmitido su preocupacion de que este tipo de incidentes
sigan ocurriendo.

A dia de hoy, con este caso, el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ha registrado 236
incidentes de odio ocurridos en la Comunidad de Madrid, una cifra preocupante que muestra, en
palabras de Yago Blando, nuestro Coordinador General, que “lejos de estar acabando con la lacra de
la LGTBfobia seguimos con unas duras cifras de intolerancia en nuestra ciudad. Hemos de trabajar
duramente en todos los ambitos de la sociedad para poder erradicar este tipo de ataques y para ello
necesitamos dotarnos de recursos y una implicacion activa de las instituciones madrilefias”.
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3 de noviembre

Arcopoli lleva a la fiscalia los insultos homofobos al
exconsejero catalan Santiago Vila

Este jueves 2 de noviembre el politico catalan fue increpado a gritos de “maricén” a la entrada de la
Audiencia Nacional cuando iba a declarar. No es la primera vez que se produce homofobia derivada con
la polarizacion del conflicto con Catalufia.

Arcopoli ha presentado un escrito a la Fiscalia de Delitos de Odio de la Comunidad de Madrid porque
a la puerta de la Audiencia Nacional en Madrid, cuando el dia 2 de noviembre acudi6 el exconsejero
de Empresas de la Generalitat de Catalufia Santiago Vila, ha sido increpado al grito de “maricon”
delante de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado. Este tipo de insulto se ha realizado
especificamente contra este politico y no contra ningln otro que acudié a declarar precisamente
porque es bien sabida su orientacion sexual, que €l mismo hizo publica.

No es la primera vez que se han producido este tipo de incidentes. Hace unas semanas también
presentamos con la colaboracion del Observatori Contra L’'Homofobia de Catalunya (OCL’H) una
denuncia ante la fiscalia por los insultos homofobos que también sufrio el futbolista catalan Gerard
Pigué en su entrenamiento en la ciudad deportiva de Las Rozas. Ademas se han percibido otros
incidentes homofobos relacionados con el conflicto con Catalufia en varias ciudades madrilefias.
Hemos establecido cauces de colaboracion directa con el OCL’H para evaluar este tipo de incidentes.
En momentos de polarizacién politica y social como los que estamos viviendo, al final los mas
perjudicados somos los colectivos mas vulnerables y en este caso, se esta utilizando la orientacion
sexual como ataque.

A dia de hoy, en lo que va de afo, desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia tenemos
registrados 252 incidentes de odio al colectivo LGTB en la Comunidad de Madrid. Este nimero supera
ya tristemente los datos de 2016.

En palabras de Yago Blando, nuestro coordinador general:"Utilizar la orientacion sexual como un
insulto es ilegal en la Comunidad de Madrid y esperamos que sean sancionadas estas personas, que
visiblemente han ido a atacar a una persona por ser gay. Desgraciadamente esta profunda
polarizacién politica que sufrimos estos dias nos perjudica como colectivo. “
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5 de diciembre

Dos chicos sufren una agresion homofoba en
Barcelona

Varios chicos se bajaron de un coche gritandoles “maricones de mierda os vamos a matar’, les
propinaron golpes que les tiraron al suelo hasta que pudieron huir porque les hicieron creer que
venia la policia.

A.C. de 30 afios y M. M. de 24 , dos chicos gais, volvian a su casa el domingo 3 de diciembre a las 5
de la mafana por la calle Jonquera tras salir de marcha por la ciudad de Barcelona, cuando al bajar
de un taxi oyeron que los cinco ocupantes de un coche les gritaron:’maricones”. No les prestaron
atencion hasta que volvieron a gritarselo y bajaban del coche para perseguirlos. Empezaron a correr
para evitarles y finalmente les alcanzaron. A.C. sufrié varios pufietazos en la boca, un golpe en el
costado y una patada. A M.M. le dieron tal pufietazo que cay6 perdiendo el conocimiento al suelo.
Cuando A.C. gritdé “policia”, los agresores decidieron marcharse y las dos victimas llamaron a los
Mossos D’Esquadra y acudieron a denunciar. Mas tarde acudieron a los servicios de Salud de
Barcelona para ser atendidos por los golpes y dolores que seguian teniendo.

A.C. es residente en Madrid y rapidamente se puso en contacto con Arcépoli ayer que le estuvo
orientando psicolégica y juridicamente. Rapidamente trasladamos el caso al Observatori Contra
L’Homofobia de Catalunya para que puedan solicitar las imagenes de las camaras que pudiera haber
por la zona y asi identificar a los posibles agresores. Desde el Observatori le han dedicado la maxima
prioridad y se han puesto en contacto con las instituciones catalanas para que se impliquen al maximo
en la identificacién y detencion de los 5 agresores.

Recordamos que desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia tenemos un nimero disponible
las 24 horas para poder hacernos llegar cualquier agresion por LGTBfobia y que tenemos un servicio
de acompafiamiento para interponer la denuncia asi como asesoria juridica y atencion psicolégica
gratuita. Nuestro teléfono es 618547166. Ademas derivamos los incidentes por LGTBfobia, como en
este caso, si ocurren fuera de la Comunidad de Madrid.
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Somos Chueca: http://www.somoschueca.com/240-ataques-homofobos-en-madrid-2016-
segun-un-informe-del-observatorio-madrileno-contra-la-Igtbifobia/

El Confidencial 239:https://www.elconfidencial.com/espana/madrid/2017-01-21/agresiones-
homofobas-madrid-240-ataques-2016-arcopoli_1319006/

Telemadrid: http://www.telemadrid.es/noticias/madrid/noticia/madrid-registro-240-
incidentes-homofobos-en-2016-59-de-ellos-agresiones-fisi

Dos Manzanas: http://www.dosmanzanas.com/2017/02/informe-2016-del-observatorio-
madrileno-contra-la-lgtbfobia-solo-59-de-los-240-incidentes-de-los-que-tiene-constancia-
fueron-denunciados.html

La Vanguardia: http://www.lavanguardia.com/local/madrid/20170216/4281523819/madrid-
registro-240-incidentes-de-odio-homofobo-en-2016-segun-un-informe.html

20 Minutos (infradenuncia): https://www.20minutos.es/noticia/2963572/0/solo-uno-de-cada-
cuatro-incidentes-homofobos-denuncia-comunidad-madrid/

El mundo (personas agredidas):
http://www.elmundo.es/madrid/2017/02/17/58a61320e5fdea78468b457f.html

EcoDiario, el Economista:
http://ecodiario.eleconomista.es/sociedad/noticias/8161741/02/17/Madrid-registro-240-
incidentes-de-odio-homofobo-en-2016-segun-un-informe.html

La Sexta (infradenuncia): http://www.lasexta.com/especiales/world-pride-madrid/orgullo-
Igtbi/el-75-de-las-agresiones-homofobas-nunca-llega-a-manos-de-la-
policia_2017021658a604990cf2d2743dfd2b24.html

Magnet: https://magnet.xataka.com/en-diez-minutos/240-delitos-de-odio-en-un-ano-los-
motivos-por-los-que-el-orgullo-lgbt-es-hoy-mas-necesario-que-nunca

El Pais (lugares): https://elpais.com/ccaa/2017/02/16/madrid/1487270046_115254.html

El Espafiol (Agresores jévenes):
https://www.elespanol.com/reportajes/20170216/194231158_0.html

La marea (perfil de agresor): https://www.lamarea.com/2017/03/17/agresores-homofobos-
hombres-y-menores-de-30-anos/

El Periédico (en marzo, dos agresiones, habla en general de homofobia):
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20170313/dos-agresiones-a-gais-en-24-horas-
revelan-el-alcance-de-la-homofobia-5894884

Elfaradio (jornadas contra la homofobia en una libreria, dato):
http://www.elfaradio.com/2017/02/27/la-libreria-del-puerto-se-embarca-en-unas-jornadas-
contra-la-homofobia/

Movimiento contra la i)tolerancia info raxen (agresores): http://www.informeraxen.es/el-93-
de-los-agresores-a-personas-lgtbi-son-hombres-menores-de-30-anos/

Idel (reportaje por el 28J): http://www.ideal.es/sociedad/homofobia-cesa-20170628020201-
ntrc.html

205

@ MADRID Ohpenatori

contra la homofobia, transfobia y bifobia


https://www.lamarea.com/2017/03/17/agresores-homofobos-hombres-y-menores-de-30-anos/
https://www.lamarea.com/2017/03/17/agresores-homofobos-hombres-y-menores-de-30-anos/
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20170313/dos-agresiones-a-gais-en-24-horas-revelan-el-alcance-de-la-homofobia-5894884
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20170313/dos-agresiones-a-gais-en-24-horas-revelan-el-alcance-de-la-homofobia-5894884
http://www.elfaradio.com/2017/02/27/la-libreria-del-puerto-se-embarca-en-unas-jornadas-contra-la-homofobia/
http://www.elfaradio.com/2017/02/27/la-libreria-del-puerto-se-embarca-en-unas-jornadas-contra-la-homofobia/
http://www.informeraxen.es/el-93-de-los-agresores-a-personas-lgtbi-son-hombres-menores-de-30-anos/
http://www.informeraxen.es/el-93-de-los-agresores-a-personas-lgtbi-son-hombres-menores-de-30-anos/
http://www.ideal.es/sociedad/homofobia-cesa-20170628020201-ntrc.html
http://www.ideal.es/sociedad/homofobia-cesa-20170628020201-ntrc.html

Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

Ataque Ventas

https://www.dosmanzanas.com/2017/08/agresion-homofoba-multiple-en-la-zona-de-las-ventas-
madrid-a-manos-de-un-grupo-de-unos-14-individuos.html

http://www.abc.es/espana/madrid/abci-agresores-ataque-homofobo-ventas-maricones-sidosos-y-
enfermos-largo-aqui-201708090155 noticia.html

https://www.elplural.com/tag/agresi%C3%B3n%20hom%C3%B3foba

http://www.informeraxen.es/un-grupo-de-gays-agredido-en-una-zona-de-cruising-de-madrid-al-grito-
de-sidosos/

https://www.empresasgayfriendly.com/noticias/grupo-homofobo-organizado-ataca-gays-madrid-
000549/

https://elpais.com/ccaa/2017/08/08/madrid/1502194203 001480.html

http://www.elmundo.es/madrid/2017/08/23/599d3dca268e3eb8348b45cc.html

https://www.cromosomax.com/36852-ataque-homofobo-en-la-zona-de-cruising-de-las-ventas-en-
madrid

https://www.20minutos.es/noticia/3108786/0/denuncian-agresion-homofoba-multiple-con-insultos-
golpes-parque-zona-ventas/

https://www.revistazero.es/ataque-homofobo-la-zona-gay-madrid/

Pintadas Torrelodones

https://www.madridiario.es/447159/maricones-no-bienvenidos

http://www.elmundo.es/madrid/2017/08/04/5984958d268e3ef3228b45da.html

https://www.elplural.com/sociedad/2017/08/04/amenazas-de-muerte-al-colectivo-lgthi-en-
torrelodones

http://www.telemadrid.es/noticias/madrid/noticia/denuncian-amenazas-de-muerte-al-colectivo-Igtb-
en-torrelodones

http://cadenaser.com/emisora/2017/08/04/radio_madrid/1501861208 207322.html

http://www.europapress.es/madrid/noticia-aparecen-amenazas-muerte-contra-colectivo-lgtbi-
mobiliario-urbano-torrelodones-20170804131822.html

https://www.eldiario.es/sociedad/arcoiris-amenazas-nazis-lgtbi 0 672283154.html

https://www.torrelodones.es/noticias-generales/10272-nuevo-acto-vandalico-contra-el-colectivo-Igtbi-
y-la-convivencia-pacifica

http://www.nuevatribuna.es/articulo/sociedad/arcopoli-denuncia-amenazas-muerte-colectivo-Igtb-
torrelodones/20170804142611142358.html

http://www.tercerainformacion.es/articulo/actualidad/2017/08/04/arcopoli-denuncia-amenazas-de-
muerte-al-colectivo-lgtb-en-torrelodones-0

http://aquienlasierra.es/2017/07/24/pintadas-Igtbfobicas-mobiliario-urbano-la-calle-del-instituto-
torrelodones/

https://www.facebook.com/eldiarioes/posts/1828954680453729

http://kaosenlared.net/varios-bancos-arcoiris-amanecen-madrid-amenazas-nazis-al-colectivo-lgthi-
degenerados-la-hoguera/
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http://www.eldistrito.es/comunidad/arcopoli-denuncia-amenazas-muerte-colectivo-lgtb-torrelodones

https://www.ivoox.com/entrevista-a-elena-biurrun-alcaldesa-torrelodones-tras-audios-
mp3 rf 20199002 1.html

http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=2569129

https://castbox.fm/episode/Entrevista-a-Elena-Biurrun%2C-alcaldesa-de-Torrelodones%2C-tras-la-
%C3%BAltima-acci%C3%B3n-hom%C3%B3foba-en-el-municipio-id56668-id46379047 ?country=es

https://nosgustas.com/Articulos/1-consultar-historial-noticias-y-actualidad.html-pg=7

http://www.cascaraamarga.es/inicio/52-slide/369-bizcocho-de-yoqur.html

https://player.fm/series/radio-madrid-1508496/campaa-contra-el-abandono

http://www.repairedrs.cf/noticias/madrid/noticia/denuncian-amenazas-de-muerte-al-colectivo-Igtb-en-
torrelodones
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Anexo V Articulo en prensa analizando la LGTBfobia por parte del
Observatorio

“¢. Se incrementan las agresiones al colectivo LGTB?”, por
Rubén Lopez

Desde la eliminacion del delito de escdndalo ptiblico en 1988, comenzé una etapa legal en Espafia
de asentamiento de los derechos del colectivo LGTB que se expandié notablemente con la
aprobacion del matrimonio entre personas del mismo sexo o la ley de cambio registral de
personas transexuales y que podria culminar ahora con laley de proteccién integral del colectivo
LGTB, que saldaria las deudas sobre todo con las personas transexuales. Sin embargo, en los
medios escuchamos cada vez mas incidentes homéfobos que se producen, y sobre todo en
grandes ciudades, como Madrid, Malaga o Barcelona.

Algunas personas asisten extrafiadas a este incremento de agresiones y se escudan en un “Es
que ahora se denuncia mas” para poder seguir en la inaccion constante frente a los delitos de
odio, pero lo cierto es que no se denuncia mas. Nada hace indicar que hay mas denuncias pero
que antes ocurrian las mismas agresiones. Y lo que es peor: ;estamos insinuando que antes
ocurrian de forma habitual este tipo de palizas y agresiones en las calles y ningtin poder publico
o ninguna ONG hacia nada?

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia creemos, segiin las atenciones que
manejamos, que efectivamente estdn aumentando las agresiones al colectivo LGTB. La razén es
muy clara: en este clima de aceptacién y reconocimiento de los derechos de las personas LGTB,
por primera vez nos empezamos a considerar miembros de una ciudadania de primera y
dejamos de sentirnos como minorias discriminadas institucionalmente o perseguidas por las
fuerzas y cuerpos de seguridad, como ocurria hasta finales de los 80. Esto se ve sobre todo en
los més jévenes: por primera vez las y los adolescentes LGTB se muestran visibles y cada vez
mas jovenes en las aulas.

Esta visibilidad es clave para nuestra dignidad, es fundamental que nos comportemos como
cualquier otra persona, que nos demos un beso con nuestra pareja de forma espontdnea o que
llevemos las manos cruzadas mientras paseamos por el parque como cualquier otra pareja. Es
imprescindible que las personas trans vistan como les dé la gana y vayan por la calle tranquilas.
Pero adn no lo hacemos completamente.

Sin embargo, el incremento de la visibilidad es un hecho en los dltimos afios. Este incremento,
para los intolerantes, se entiende como “una provocacién” y deciden agredir, ya sea verbal o
fisicamente, a quien consideran que no se ajusta a su norma cisheterosexual. Ademas, se sienten
rodeados: ya no estan bien vistos sus comentarios homéfobos ni sus bromas. Y esto les hace que
se sientan mas enrabietados. Eso, junto con nuestra mayor visibilidad, hace que esta lacra no
haya desaparecido, sino todo lo contrario: ha aumentado.

¢(Esto es tipico de Espaifia? ;Es un fenémeno carpetovetdnico o algo mas extendido, fruto del
reconocimiento de derechos y el incremento de la sensaciéon de seguridad? En mi opinidn, es
algo que estd ocurriendo en toda Europa. Desde hace varios afios estamos viendo cdmo de vez
en cuando chicos gais muy jévenes cuelgan una foto en Instagram o Facebook con las heridas
que les han infligido unos delincuentes, que no unos simples gamberros... Estas fotos vienen de
EE. UU., de Reino Unido, de Italia u Holanda. En cambio, no vienen de paises con una sociedad
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mucho mas conservadora, como las ex republicas soviéticas o Polonia y Hungria, en pleno
corazoén de la UE.

En el dltimo afio hemos sufrido dos golpes ultraconservadores que han hecho tambalear
nuestros principios de libertad e igualdad, ambos en el mundo anglosajon, como son el brexit del
Reino Unido y la victoria de Donald Trump en las elecciones estadounidenses.
Estos accidentes que parece que no tienen en principio nada que ver con la LGTBfobia se ha
demostrado que puede que tengan una relacién muy cercana.

Al pasar tres meses, los hechos muestran que el brexit ha tenido consecuencias preocupantes
también para los ciudadanos LGTB en el pais britanico. Los registros de la asistencia prestada
por la organizacién Galop revelan que las agresiones de motivacion homofoba o transfoba
registradas se incrementaron considerablemente, en concreto de 72 a 187, es decir, un
incremento de un 147%.

En EE. UU. también aumentaron las agresiones tras la victoria. De hecho, una de ellas se
produjo para celebrar la victoria del conservador. Como narraba uno de los afectados: “Para
celebrar el triunfo de Trump, anoche algunos de sus seguidores decidieron romper una botella
de cerveza en la cabeza de mi querido amigo por ser gay y lo enviaron a urgencias. ‘Tenemos un
nuevo presidente, malditos maricones’ era una de las expresiones que gritaban”.

En Holanda, pais de referencia en los derechos LGTB, donde hasta la ultraderecha tenia un
candidato gay, la ideologia ultraconservadora se va afianzando y estuvo a punto de que el
Partido de la Libertad de Geert Wilders ganase las elecciones. Aunque no parece que
directamente ataque al colectivo LGTB, cualquier movimiento ultraconservador, tarde o
temprano, recorta nuestras libertades y da un mensaje de bisqueda de la normalidad, concepto
en auge por el que se exige el cumplimiento de unos cénones para poder ser aceptado
socialmente y en el que al colectivo LGTB, por regla general, le es dificil de encajar.

La préxima batalla ahora mismo se centra en Francia, donde la radical Marine Le Pen sigue la
primera en las encuestas para conseguir ser presidenta de la Republica Francesa; seria la
primera vez que un ultraconservador y ultranacionalista ocupa el cargo. Ocurre lo mismo que
con otros movimientos de ultraderecha: parece que las criticas al colectivo LGTB son mas suaves
que a otras minorias, aunque en ningin momento se ha mostrado favorable a la adopcién ni a
que la unién entre personas del mismo sexo se llame matrimonio. Ha intentado hacer guiios al
colectivo, como también hizo Trump antes de ganar; después el estadounidense comenzaria
con sus directrices contra la igualdad y nombrando a magistrados ultraconservadores y
homoéfobos para lugares claves en la lucha por las libertades. Son lobos —en este caso, loba—
con piel de cordero que quieren mostrar una apertura irreal que, en cuanto empiezan a
gobernar, sale a la luz.

Sobre el fendmeno Trump hubo varias investigaciones que concluyeron que habia mucho voto
de hombre blanco heterosexual que fue a parar a él porque empiezan a estar agotados de
“andar pendientes constantemente de las minorias”. Algunos argumentaban en redes sociales

ahora era una mujer —machismo didfano— que esta siempre destacando su apoyo al colectivo
LGTB y a la comunidad latina. Sorprendentemente, al hombre considerado en literatura
anglosajona con el rol de WASP —‘blanco, anglosajon y protestante’; faltaria heterosexual— salir
del centro de atenciéon constante le molesta considerablemente. En muchos casos, estin
acostumbrados a poder decir y hacer lo que quieran, hacer chistes de colectivos vulnerables y
mirarse el ombligo. Esto no ocurre con todos los hombres que encajan en estas caracteristicas,
pero si con un amplio sector de hombres a los que estar en lo mas alto del escalafén social les
hace ver que la igualacién es una pérdida de su posicién y les irrita.
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Para muchos WASP, incluso con la etiqueta de progresistas, llega un momento en que se cansan
de estar siempre pendientes de los colectivos mas vulnerables y entran en la dialéctica de que
se dedica demasiado tiempo o recursos a los colectivos marginados. Esto rompe con la estrategia
de lucha de las tltimas décadas, donde, como no se conseguia apenas ningln avance, todo eran
apoyos sociales. Ahora ya no. En nuestro pais, por ejemplo, llevamos desde 2005 con la cantinela
de que dejemos ya de reivindicar la libertad LGTB porque “ya podéis casaros”. A veces parece
que hay un cierto sector que no ha entendido nada.

En Francia, cuando se aprobd el matrimonio entre personas del mismo sexo, segin la
organizacién SOS Homophobie, se incrementaron las agresiones homofobas registradas en
mas de un 200% debido a la visibilidad, por el hastio de una parte de la poblacién que nos veia
orgullosos y felices en los medios de comunicacion.

Hay otro factor y es el haber entrado en lo politicamente incorrecto. En las ultimas décadas, los
chistes homo6fobos han pasado de aparecer en prime time en las teles publicas a estar proscritos,
como corresponde. Los comentarios homéfobos son criticados, y esto se suma a la irritacion de
vernos espontdneamente en Juego de Tronos, Pop Idol o The Walking Dead. Todo esto se va
sumando y hace que, cuando un intolerante ve a una pareja del mismo sexo o una persona trans,
se produzca la agresién.

De esta forma, tenemos dos factores: el incremento de nuestra visibilidad y, al mismo tiempo, la
mayor irritacién y rabia acumulada del sector agresor e intolerante. Estos dos conceptos
conjugados hacen que en las sociedades mas avanzadas se empiece a notar un incremento de las
agresiones al colectivo LGTB.

Hay paises como Reino Unido o Noruega que lo han puesto como una prioridad y sus avances en
la lucha policial estan siendo muy importantes, aunque hay una labor educativa y formativa a
largo plazo imprescindible. No es solo en el ambito penal donde hay que cambiar, sino en todos
los poderes publicos, para poder modificar una mentalidad que se resiste a desaparecer y que
puede involucionar, como pudimos ver con el salvaje atentado de Orlando y las incitaciones
en redes sociales a repetirlo, en varios paises como el nuestro, amparandose en un
desgraciado lema de “Stop heterofobia”.

Lo cierto es que, mientras sigamos siendo mas visibles, habra agresiones. Si nos ocultamos,
habri otras consecuencias peores, como la marginacion, una dignidad cercenada e incrementos
de tentativas de suicidio. Holanda o Reino Unido manejan las cifras mas elevadas de delitos
de odio hacia el colectivo LGTB de toda Europa, casualmente dos de los paises mas valorados
como igualitarios en tema LGTB por ILGA Europa.

En manos de los poderes publicos estd resolver esta involucién. Echar balones fuera o pensar
solo en la inmediatez no va a hacer sino permitir que siga creciendo esta bola de nieve. Hay que
recordar que las conquistas recientes de los derechos no se mantienen solas, como se pudo ver
en la sociedad de principio del siglo XX y como entraron luego en el segundo tercio del siglo y
cémo se desarrollé el principio del ultimo tercio, con Reagan, Juan Pablo II y Thatcher
dominando mediante sus posiciones netamente conservadoras.

Hay una reflexién del malogrado Paco Vidarte que queria transmitir que no hay avance social si
no escuece mucho a la poblaciéon generalista. Si no hay una contestacién social a nuestros
avances como LGTB, es que solo se nos est4 dando caridad. Parece que por fin estamos llegando
al avance social. Y ahora os necesitamos como aliados.

El Orden Mundial en el Siglo XXI no se hace responsable de las opiniones vertidas por los autores
de la Tribuna. Para cualquier asunto relacionado con esta seccion se puede escribir
a tribuna@elordenmundial.com
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Anexo VI Calendario Visibilidad LGTB

Desde Arcdpoli junto con el Observatorio Madrilefo contra la LGTBfobia, y siempre en nuestra
reivindicacién de la visibilidad LGTB hemos confeccionado un calendario para 2018, a imageny
semejanza del que hacen otras entidades como los sindicatos, con el propdsito de que se reparta
en las dependencias municipales de los Ayuntamientos o servicios del Gobierno Regional. De
esta forma, la persona usuaria de cualquier servicio percibe la sensacién de sentirse incluida y
recibe el contundente mensaje de que no hay ningun problema con su realidad LGTB.

Se han dedicado principalmente a municipios mas pequenos y ambientes rurales debido al débil
impacto de la visibilidad LGTB que hay en este ambito.
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Anexo VIl Infografias de datos del Observatorio a gran tamafio
para apreciaciones
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@ MADRID

El Observatorio Madrileno contra la LGTBfobia es
una iniciativa de Arcopoli constituida como
proyecto en 2016 con la colaboracion de 15
entidades LGTB de la Comunidad de Madrid,
cuyo objetivo es cubrir el hueco que hay entre
las victimas LGTB y las instituciones.

Para conseguir esta meta su principal labor es
proporcionar una atencion integral a victimas de
LGTBfobia asi como elaborar un diagnostico de
la situacion y proporcionar herramientas a las
instituciones

ARCOPOLI




